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	МЕЖМУНИЦИПАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ 

БИРОБИДЖАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

14 февраля 2013 г.  № 17


Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.02.2013 № 134




       г. Биробиджан

Об утверждении ведомственной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район» на 2013 год»

В соответствии с Федеральными законами от 24.07.2007 № 209-ФЗ              «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемую ведомственную целевую программу «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район» на 2013 год».

2. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального района, председателя комитета по управлению муниципальным имуществом С.Т. Фролова.

3. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации муниципального района

                 С.Т. Фролов

УТВЕРЖДЕНА 

постановлением администрации

муниципального района

от 14.02.2013 № 134

ВЕДОМСТВЕННАЯ ЦЕЛЕВАЯ ПРОГРАММА

«Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район» на 2013 год»

Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области 2013 год

1. Паспорт ведомственной целевой программы «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район»  на 2013 год»

	Наименование программы
	«Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район» на 2013 год».

	Основание для разработки программы
	Федеральный закон  от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации».

Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Постановление администрации муниципального района от 08.02.2013 № 100 «Об утверждении перечня ведомственных целевых программ». 

	Наименование заказчика программы 
	Администрация муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район».

	Основные разработчики программы 
	Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального образования  «Биробиджанский муниципальный район»         

	Цель программы 
	Создание условий для развития малого и среднего предпринимательства на территории муниципального образования "Биробиджанский муниципальный район".

	Основные задачи программы
	Обеспечение стабильной занятости в секторе малого и среднего предпринимательства муниципального района.

Увеличение числа хозяйствующих объектов.

Увеличение показателей потребительского рынка муниципального района.

Увеличение объема налоговых поступлений от субъектов малого и среднего бизнеса в бюджет муниципального района. 

Формирование среди населения муниципального района положительного имиджа индивидуального предпринимателя.

	Сроки и этапы реализации программы
	2013 год.

	Исполнители основных мероприятий программы
	Комитет по управлению муниципальным имуществом администрации Биробиджанского муниципального района, отдел земельных отношений администрации Биробиджанского муниципального района, 

отдел муниципальных закупок администрации муниципального района 

	Объемы и источники финансирования программы
	Бюджет муниципального образования"Биробиджанский муниципальный район" - 20000 рублей

	Ожидаемые конечные результаты реализации программы
	1. Создание условий, стимулирующих граждан к осуществлению предпринимательской деятельности. Увеличение числа хозяйствующих объектов  торговли муниципального района. 

2. Осуществление информационной, консультативной, организационной и имущественной поддержки приоритетных направлений развития малого и среднего предпринимательства муниципального района.

3. Укрепление связей органов местного самоуправления с предпринимательским сообществом.

4. Повышение имиджа индивидуального предпринимателя в муниципальном районе. 


2. Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами

Малый бизнес играет важную роль в развитии экономики района. Способствует формированию рыночной структуры экономики и конкурентной сферы, обеспечивает занятость населения, стабильность налоговых поступлений, насыщает рынок разнообразными товарами и услугами. Развитие предпринимательства является одним из приоритетных направлений экономического развития муниципального района. 

Несмотря на положительную динамику роста данной отрасли экономики в муниципальном районе, существуют некоторые сложности, которые требуют решения.

Проблема недостаточного уровня грамотности среди населения района, в том числе действующих и начинающих представителей бизнеса  об особенностях предпринимательской деятельности и её развитии может быть решена с использованием очного консультирования, проведения семинаров, «круглых столов» с привлечением представителей контролирующих органов, кредитных и иных учреждений, средств массовой информации.

С целью повышения экономической активности субъектов предпринимательства предусмотрена имущественная поддержка указанных субъектов, а именно, предоставление в пользование муниципального имущества, содействие участию субъектов предпринимательства в поставках продукции и выполнении работ (услуг) для муниципальных нужд.    

Дефицит кадров для субъектов предпринимательства, а также необходимость молодых представителей бизнеса планируется решать с помощью профориентационной работы с молодежью.

Проблема  недостаточно профессиональных кадров среди работников сферы торговли может быть решена с помощью  проведения районного конкурса профессионального мастерства продавцов, в сфере бытовых услуг - проведение декады бытового обслуживания населения района.

Проведение мероприятий в честь Дня предпринимателя способствуют повышению  имиджа индивидуального предпринимателя в муниципальном районе.

Для упорядоченной деятельности представителей предпринимательства, с учетом их мнений, программой предусмотрено принятие нормативного правового акта по определению значений коэффициента базовой доходности К2 для исчисления единого налога на вмененный доход. 

Содействие малому предпринимательству  в проведении выставок-ярмарок способствует развитию конкуренции на территории муниципального района.

Большая часть субъектов предпринимательства муниципального района осуществляет торговую деятельность, которая регламентируется в том числе нормативными правовыми актами органов местного самоуправления сельских поселений. Взаимосвязанная работа с муниципальными образованиями сельских поселений будет способствовать формированию благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности в сфере торговли. 

3. Цели, задачи, этапы и сроки реализации программы

3.1. Цель и задачи программы

Целью программы является  создание условий для развития малого и среднего предпринимательства как неотъемлемой части экономики муниципального района.  Основные задачи программы:

- обеспечение стабильной занятости в секторе малого и среднего предпринимательства;

- увеличение числа хозяйствующих объектов;

- увеличение статистических показателей потребительского рынка муниципального района;

- увеличение объема налоговых поступлений от субъектов малого и среднего бизнеса в бюджет муниципального района; 

- формирование среди населения муниципального района положительного имиджа индивидуального предпринимателя.

3.2. Этапы и сроки реализации программы

Таблица 1

Этапы и сроки реализации программы
	№

п/п
	Наименование этапа
	Период реализации
	Ожидаемые результаты

	1.
	Консультационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства
	2013 
	Повышение уровня грамотности среди представителей бизнеса, укрепление связей органов местного самоуправления с предпринимательским сообществом 

	2.
	Имущественная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства
	2013
	Рост экономической активности субъектов малого и среднего бизнеса

	3.
	Информационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства
	2013
	Повышение имиджа индивидуального предпринимателя

	4.
	Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства в области подготовки и повышения квалификации кадров
	2013 
	Повышение профессионального мастерства работников сферы потребительского рынка

	5.
	Совершенствование нормативной правовой базы
	2013
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности 

	6.
	Развитие конкуренции на территории муниципального района
	2013
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	7.
	Развитие торговой деятельности на территории муниципального образования 
	2013
	Создание благоприятных условий для обеспечения жителей района услугами торговли, достижение нормативов минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов муниципального района


4. Система программных мероприятий

Таблица 2

Система программных мероприятий

	N

п/п
	Наименование

программных мероприятий
	Затраты

всего,

тыс.

рублей
	Срок

реализации
	Исполнители

программных

мероприятий
	Ожидаемый результат 

в количественном измерении



	1.  Консультационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства
                               

	1.1 
	Проведение семинаров, «круглых столов» с привлечением представителей контролирующих органов, кредитных и иных учреждений 
	-
	Февраль,

2013  
	КУМИ
	Укрепление связей органов местного самоуправления, контролирующих органов с предпринимательским сообществом

	2. Имущественная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства

	2.1
	Предоставление в пользование муниципального имущества (нежилых помещений, земельных участков) 
	-
	По мере необходимости
	КУМИ, отдел земельных отношений
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	2.2
	Содействие участию субъектов малого и среднего предпринимательства в поставках продукции и выполнении работ (услуг) для муниципальных нужд
	-
	По мере необходимости
	КУМИ, отдел муниципальных закупок
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	3. Информационная поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства

	3.1
	Организация и проведение мероприятия, посвященного Дню российского предпринимателя
	7,0
	Май,

2013
	КУМИ


	Повышение имиджа индивидуального предпринимателя в муниципальном районе

	3.2
	Проведение мероприятия среди молодежи по основам предпринимательской деятельности


	-


	Июнь,

2013


	КУМИ,

ОГКУ ЦЗН


	Создание условий, стимулирующих подрастающее поколение к осуществлению предпринимательской деятельности 

	3.3
	Организация и проведение районного новогоднего конкурса
	5,0
	Декабрь,

2013
	КУМИ
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	4. Поддержка субъектов малого и среднего предпринимательства в области подготовки и повышения квалификации кадров

	4.1


	Проведение Декады бытового обслуживания населения


	3,0


	Март, 

2013


	КУМИ


	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	4.2
	Проведение районного конкурса продавцов
	5,0
	Апрель,

2013
	КУМИ
	Повышение профессионального мастерства продавцов

	5. Совершенствование нормативной правовой базы

	5.1


	Принятие нормативного правового акта по определению значений коэффициента базовой доходности К2 для начисления единого налога на вмененный доход 
	-


	Ноябрь,

2013


	КУМИ


	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности


	6. Развитие конкуренции на территории муниципального района

	6.1
	Содействие участию субъектов малого и среднего предпринимательства в выставках-ярмарках
	-
	По мере необходимости
	КУМИ, управление сельского хозяйства
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	7. Развитие торговой деятельности на территории муниципального района

	7.1
	Оказание содействия муниципальным образованиям сельских поселений в разработке и принятии нормативных правовых актов в области торговой деятельности
	-
	По мере необходимости
	КУМИ
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	7.2
	Взаимодействие с муниципальными образованиями сельских поселений по недопущению несанкционированной торговой деятельности 
	-
	Постоянно
	КУМИ
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	7.3
	Создание условий для обеспечения услугами торговли отдаленных населенных пунктов района 
	-
	Постоянно
	КУМИ
	Формирование благоприятного климата для развития предпринимательской деятельности

	Итого
	20,0
	


5. Ресурсное обеспечение программы

Для реализации программных мероприятий предполагается привлечение финансовых и материальных ресурсов.

Финансовой основой реализации программы являются средства бюджета муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области. Общий объем финансирования программы составляет 20000 (двадцать тысяч) рублей.

Материальные ресурсы предполагают использование фонда нежилых помещений, земельных ресурсов для нужд малого и среднего предпринимательства.

Таблица 3

Структура финансирования программы

тыс. рублей
	Источники и направления расходов
	Финансовые затраты

	Бюджет муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области
	20,0

	Федеральный бюджет (на условиях софинансирования)
	-

	Бюджет субъекта (на условиях софинансирования)
	-

	Другие источники
	-

	ВСЕГО
	20,0


6. Оценка эффективности программных мероприятий

В результате реализации программных мероприятий ожидается:

- рост экономической активности субъектов малого и среднего предпринимательства, увеличение числа хозяйствующих объектов торговли на территории муниципального района;

- увеличение суммы налоговых поступлений в бюджет муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район»; 

- укрепление связей органов местного самоуправления с предпринимательским сообществом;

- повышение имиджа индивидуального предпринимателя в муниципальном районе.

Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.02.2013 № 137 




        г. Биробиджан

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области» 

В соответствии с федеральными законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением администрации муниципального района от 09.08.2012 № 716 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области».

2. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального района от 02.10.2009 № 868 «Об утверждении положения об организации деятельности по рассмотрению обращений граждан в администрацию Биробиджанского муниципального района».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на организационно-контрольный отдел администрации муниципального района.

4. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации муниципального района

                  С.Т. Фролов

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального района

от 14.02.2013 № 137

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан в администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги ««Рассмотрение обращений граждан в администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области»» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги по приему и рассмотрению обращений граждан, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении заявителей в администрацию муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области (далее – администрация муниципального района), на портал государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области (далее – Портал) в целях реализации их права на рассмотрение обращений в порядке, предусмотренном законодательством.

1.2. Круг заявителей

Заявителями (получателями) муниципальной услуги являются: 

- граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом (далее – граждане, гражданин);

- объединения граждан, в том числе имеющие статус юридического лица.

От имени заявителей могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального района по адресу: Еврейская автономная область, 

г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5б.

1.3.2. График работы администрации муниципального района: понедельник – пятница с 08-00 до 17-00; перерыв на обед с 12-00 до 13-00; выходные дни: суббота и воскресенье. 

1.3.3. Справочные телефоны: 

- приемная – тел./факс (42622) 6-06-76;

- специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги в администрации муниципального района – (42622) 6-05-17;

- специалисты структурных подразделений администрации муниципального района – согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.4. Адрес портала государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет): www.pgu.eao.ru.

Адрес официального сайта администрации муниципального района в сети Интернет: www.br.eao.ru. Адрес электронной почты: bir_rn@eao.ru.

1.3.5. Информация о месте нахождения, графиках работы, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, адресах электронной почты размещается на портале, а также предоставляется непосредственно в организационно-контрольном отделе администрации муниципального района:

- по личному обращению заявителя; 

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям заявителя, направляемым посредством почтовой или электронной связи.

1.3.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги:

- по личному обращению заявителя; 

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям заявителя, направляемым посредством почтовой или электронной связи.

Информирование (консультирование) по вопросам предоставления муниципальной услуги проводится по следующим вопросам:

- содержание и ход предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- время приема и выдачи документов специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги; 

- срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Оформление устного либо письменного обращения заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги посредством почтовой или электронной связи, а также оформление и направление ответа на данное обращение осуществляется в соответствии с Федеральным законом 

от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации».

1.3.7. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги готовится специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги на бумажном носителе и в электронном виде и размещается на информационных стендах, на Портале, в средствах массовой информации и в информационных материалах.

Размещаемая информация содержит в том числе:

- извлечения из нормативных правовых актов, устанавливающих порядок и условия предоставления муниципальной услуги;

- текст административного регламента с приложениями;

- блок-схему последовательности действий предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.8. Основными требованиями к информированию граждан являются:

- достоверность представляемой информации;

- четкость изложения информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации; 

- удобство и доступность получения информации; 

- оперативность предоставления информации. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

«Рассмотрение обращений граждан в администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области».

2.2. Наименование органов, предоставляющих муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального района в лице главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района и руководителей структурных подразделений администрации муниципального района согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.

В предоставлении муниципальной услуги не участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти области, органы исполнительной власти области и организации.

При предоставлении муниципальной услуги администрация муниципального района, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации.

2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- письменный или устный ответ гражданину по существу поставленных в обращении вопросов с учетом его ранее поступивших обращений по данному вопросу;

- направление обращения гражданина в течение 7 дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения.

Юридическими фактами, которыми заканчивается предоставление муниципальной услуги, является вручение (направление) заявителю:

- ответа на обращение;

- вручение (направление) уведомления о переадресации обращения.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения, если главой администрации муниципального района, заместителем главы администрации муниципального района, (далее – руководитель) не установлен более короткий срок его рассмотрения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса о предоставлении необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, срок рассмотрения обращения может быть продлен руководителем не более чем на 30 календарных дней, с уведомлением гражданина о продлении срока рассмотрения его обращения.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 7, 

от 21.01.2009);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95 от 05.05.2006, «Российская газета», № 169 от 02.08.2010);

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», № 25 от 13.02.2009);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168 от 30.07.2010, Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.07.2012);

- настоящим Административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является поступившее в администрацию муниципального района обращение гражданина, предоставленное:

- непосредственно гражданином, либо его представителем;

- по почте;

- посредством факсимильной связи; 

- по электронной почте;

- телеграммой;

- в письменном виде непосредственно должностному лицу администрации муниципального района. 

А также письменное или устное обращение гражданина с просьбой о личном приеме.

2.6.2. В письменном обращении в обязательном порядке указываются фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения, излагается суть предложения, заявления или жалобы, ставится личная подпись гражданина и дата. В обращении также указывается наименование органа местного самоуправления или структурного подразделения органа местного самоуправления либо фамилия, имя, отчество соответствующего руководителя, которому оно адресовано.

2.6.3. В случае необходимости или по желанию гражданина в подтверждение приведенных в обращении доводов к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.

2.6.4. Обращение гражданина в форме электронного документа подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом 

от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. 

Гражданин вправе приложить к такому обращению (в виде вложения) необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

2.6.5. На личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, и излагает содержание своего устного обращения.

2.6.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и организаций и которые заявитель вправе представить законодательством не предусмотрены.

2.7. Указание на запрет требовать от заявителя документов и информации

При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от гражданина:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Еврейской автономной области, муниципального района находятся в распоряжении государственных органов, администрации муниципального района, иных органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, законодательством не предусмотрены.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги и отказа в предоставлении муниципальной услуги законодательством не предусмотрены.

2.9.2. Обращение заявителя может быть оставлено без ответа в случаях, установленных статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации».

Уведомление либо сообщение об оставлении обращения без ответа с указанием причин направляется заявителю в случаях и в сроки, установленные статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации».

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми 

и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги 

Предоставление муниципальной услуги не предусматривает представление документов, выдаваемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

Взимание государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, законодательством  не предусмотрено.

2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление 

услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не предусматривает представление документов, выдаваемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, описание порядка, размера и оснований взимания платы за предоставление данных услуг, а также информация о методике расчета размера такой платы в административном регламенте не предусматривается.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем обращения лично и при получении ответа на обращение на личном приеме не должен превышать 15 минут. 

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Все обращения граждан подлежат обязательной регистрации в течение 3 дней с момента их поступления.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

2.15.1. Требования к оформлению входа в здание

Здание, в котором расположена администрация муниципального района, оборудуется входом для свободного доступа граждан в помещение, в том числе и для инвалидов. 

Вход в здание оснащается информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование администрации муниципального района. 

2.15.2. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 

Помещение, в котором осуществляется прием граждан, должно обеспечивать:

- комфортное расположение гражданина и должностного лица;

- возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

- телефонную связь;

- доступ к основным нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

- наличие канцелярских принадлежностей для написания обращения;

- соблюдение мер безопасности: обеспечение противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Места ожидания личного приема должны соответствовать комфортным условиям для граждан, быть оборудованы стульями, столом. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее двух мест.

2.15.3. Требования к информационным стендам в помещениях, в которых предоставляется муниципальная услуга. 

На информационных стендах в зданиях администрации муниципального района размещается следующая обязательная информация:

- график работы администрации муниципального района, график личного приема граждан главой администрации муниципального района, заместителями главы администрации муниципального района;

- телефон специалиста, номер кабинета, где осуществляется прием письменных обращений граждан в адрес главы администрации муниципального района; 

- телефон специалиста, номер кабинета, где осуществляется запись на личный приём граждан к главе администрации муниципального района; 

- адрес официального сайта Биробиджанского муниципального района;

- номера телефонов, адреса электронной почты руководителей администрации муниципального района.

2.15.4. В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не предусматривает представление документов, выдаваемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, описание требований к помещениям, в которых предоставляется услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, не предусматривается.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.16.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- степень открытости информации о муниципальной услуге;

- создание комфортных условий для граждан при предоставлении муниципальной услуги;

- размещение в сети Интернет, средствах массовой информации, на информационном стенде сведений о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах отделов, специалистах, ответственных за предоставление муниципальной услуги, последовательности и сроках предоставления муниципальной услуги;

- ресурсное обеспечение исполнения административного регламента;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору гражданина.

2.16.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- степень удовлетворенности граждан предоставленной муниципальной услугой;

- соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выделяемых в рамках административного регламента;

- минимизация количества взаимодействий гражданина с должностными лицами отдела при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительности;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц отделов, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги. 

2.16.3. Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги ограничивается необходимостью подачи заявления и получения результата оказания муниципальной услуги. Иное взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не является обязательным условием оказания муниципальной услуги.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.17.1. Для заявителей обеспечивается возможность получения муниципальной услуги в электронной форме посредством обращения заявителя с запросом на Портал.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Описание административных процедур по предоставлению информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге

3.1.1. Предоставление информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге включает в себя следующие административные процедуры:

- индивидуальное устное информирование;

- письменное информирование;

- публичное информирование путем размещения информации на информационном стенде, в средствах массового и электронного информирования.

3.1.2. Индивидуальное устное информирование 

Основанием для начала административной процедуры по индивидуальному устному информированию (далее – административная процедура) является устное обращение гражданина по телефону или лично.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, предложить представиться собеседнику. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен кратко подвести итог разговора и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

Если специалист, принявший звонок, не имеет возможности ответить на поставленный вопрос самостоятельно, то он может предложить гражданину обратиться письменно, либо сообщить гражданину фамилию, имя, отчество должностного лица, у которого он может получить необходимую информацию и его номер телефона.

Индивидуальное устное информирование каждого гражданина осуществляется не более 10 минут.

После окончания приема специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 минут заносит сведения о предоставленной гражданину информации в журнал регистрации устных обращений граждан.

Критерием принятия решений является устное обращение гражданина в администрацию муниципального района.

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление гражданину устной информации о муниципальной услуге лично или по телефону.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнале регистрации устных обращений граждан.

3.1.3. Письменное информирование 

Основанием для начала административной процедуры является поступление в администрацию муниципального района письменного обращения.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

При письменном информировании ответ на вопрос излагается в простой, четкой и понятной форме, с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии, имени отчества и номера телефона непосредственного исполнителя.

Ответ направляется гражданину в течение 30 календарных дней со дня регистрации запроса. 

Критерием принятия решений является письменное обращение гражданина в администрацию муниципального района, структурные подразделения администрации муниципального района. 

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление гражданину информации о муниципальной услуге в письменном виде. 

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнале регистрации обращений граждан.

3.1.4. Публичное информирование путем размещения информации на информационных стендах, в средствах массового и электронного информирования 

Основанием для начала выполнения административной процедуры по размещению информации на информационных стендах, в средствах массового и электронного информирования является предоставление муниципальной услуги управлением, отделом, комитетом администрации муниципального района (далее – структурные подразделения администрации).

Должностными лицами, ответственными за выполнение административной процедуры, являются специалисты структурных подразделений администрации, ответственные за прием писем и обращений граждан.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством привлечения средств массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте муниципального района в сети Интернет и на информационных стендах в здании администрации муниципального района. 

Информация, размещённая на официальном сайте, должна содержать:

- сведения о месте нахождения администрации муниципального района, её структурных подразделениях;

- телефоны для справок, факсы, адреса электронной почты;

- график личного приема граждан главой администрации муниципального района, заместителями главы администрации муниципального района и структурными подразделениями администрации муниципального района. 

Срок выполнения административной процедуры – 3 рабочих дня.

Результатом административной процедуры является направление в установленном порядке информации о муниципальной услуге для опубликования в средствах массовой информации, официальном сайте администрации муниципального района в сети Интернет, а также размещение данной информации на информационном стенде администрации муниципального района.

Результат настоящей административной процедуры фиксируется:

- при направлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги для публикации в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации муниципального района в сети Интернет – в сопроводительном письме; 

- при размещении информации на информационном стенде – на бумажном носителе. 

3.2. Описание административных процедур по предоставлению муниципальной услуги 

3.2.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и первичная обработка письменных обращений граждан;

- регистрация и аннотирование письменных обращений граждан;

- рассмотрение обращений руководителем; 

- направление обращений на рассмотрение;

- рассмотрение обращений и подготовка ответов в структурных подразделениях администрации муниципального района;

- продление сроков рассмотрения обращений граждан;

- направление ответов на обращения граждан;

- организация личного приема граждан.

Блок-схема последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2.2. Прием и первичная обработка письменных обращений граждан 

Основанием для начала административной процедуры «прием и первичная обработка письменных обращений граждан» (далее – административной процедуры) является обращение к руководителю или поступление обращения с сопроводительным документом из других источников для рассмотрения по поручению.

Обращение может поступить в администрацию муниципального района одним из следующих способов:

- доставлено непосредственно гражданином либо его представителем;

- по почте;

- посредством факсимильной связи;

- посредством электронной почты;

- телеграммой;

- подано в письменном виде непосредственно должностным лицам администрации муниципального района при проведении ими информационных, иных публичных мероприятий с участием населения.

Все обращения, поступившие в администрацию муниципального района, подлежат обязательному рассмотрению.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры является специалист организационно-контрольного отдела администрации муниципального района, ответственный за прием писем и обращений граждан. 

При приеме и первичной обработке письменных обращений поступивших по почте производится проверка правильности адресования, оформления и доставки обращений граждан, целостности упаковки, наличия указанных вложений. Ошибочно поступившие обращения (не по адресу) возвращаются на почту. 

По просьбе обратившегося гражданина ему выдается расписка с указанием входящего номера, даты приема обращения, количества принятых листов и сообщается телефон для справок для получения информации о регистрации обращения, либо делается отметка на копиях или вторых экземплярах принятых обращений.

Обращения, поступившие факсимильной связью, в виде электронного обращения, телеграммой, либо поданы в письменном виде непосредственно должностным лицам администрации муниципального района при проведении ими информационных, иных публичных мероприятий с участием населения, регистрируются специалистом по приему обращений граждан как обращения, присланные по почте.

Обращения граждан с пометкой «Лично» не вскрываются и передаются адресату.

Критерием принятия решения при приеме обращения является обращение гражданина с заявлением, жалобой, предложением либо поступление обращения с сопроводительным документом из других источников для рассмотрения по поручению. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 2 часа.

Результатом выполнения действия по приему и первичной обработке обращений является получение конвертов с письмами, прием обращений поступивших посредством факсимильной связи, телеграммой, прием письменных обращений непосредственно в отделах администрации муниципального района (в случае личной доставки гражданином, его представителем, курьером) и подготовка обращений к регистрации.

Фиксация результата выполнения административной процедуры не требуется.

3.2.3. Регистрация и аннотирование письменных обращений граждан 

Основанием для начала административной процедуры «регистрация и аннотирование письменных обращений граждан» (далее – административная процедура) является поступление письменного обращения. 

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры является специалист организационно-контрольного отдела администрации муниципального района, ответственный за прием писем и обращений граждан. 

Письменные обращения граждан подлежат обязательной регистрации в течение 3 дней с момента их поступления к специалисту организационно-контрольного отдела, ответственному за прием и регистрацию обращений граждан.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию обращений:

- в правом нижнем углу первой страницы письма проставляет регистрационный штамп с указанием присвоенного письму регистрационного номера. В случае если место, предназначенное для штампа, занято текстом письма, штамп может быть проставлен в ином месте, обеспечивающем его прочтение;

- в регистрационной карточке указывает фамилию и инициалы гражданина (в именительном падеже) и его адрес. Если письмо подписано двумя и более авторами, то регистрируется один из авторов, в адрес которого просят направить ответ. Такое обращение называется коллективным. Коллективными являются также обращения, поступившие от имени коллектива организации, а также резолюции собраний и митингов;

- отмечает вид обращения (заявление, жалоба, предложение). Если письмо переслано, то указывает, откуда оно поступило (из Администрации Президента Российской Федерации, аппарата Правительства Российской Федерации, Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Законодательного Собрания Еврейской автономной области, правительства Еврейской автономной области, Собрания депутатов Биробиджанского муниципального района» и т.д.), проставляет дату и исходящий номер сопроводительного письма.

Приложенные к письменному обращению деньги возвращаются почтовым переводом, при этом почтовые расходы относятся на счет гражданина. В случае если гражданин прислал конверт с наклеенными знаками почтовой оплаты и надписанным адресом, конверт может быть использован для отправления ответа. Чистые конверты с наклеенными знаками почтовой оплаты возвращаются гражданину.

Для составления аннотации обращения:

- прочитывается обращение, определяется его тематика и вид, выявляются поставленные в обращении вопросы;

- проверяется обращение на повторность, при необходимости сверяется с находящейся в архиве предыдущей перепиской;

- заполняется рубрикатор, составляется и вводится аннотация обращения. Аннотация должна быть четкой, краткой отражать содержание вопросов, поставленных в обращении, обосновывать адресность направления письменного обращения гражданина на рассмотрение;

- осуществляется ввод необходимых примечаний, указываются фамилия и инициалы должностного лица, в компетенцию которых входит решение поставленных гражданином в обращении вопросов.

Повторным считается обращение, поступившее от одного и того же автора по одному и тому же вопросу, если со времени направления первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или гражданин не удовлетворен полученным ответом. 

Не считаются повторными обращения, поступившие от одного и того же гражданина по разным вопросам.

Критерием принятия решения при регистрации и аннотировании обращения является обращение гражданина с заявлением, жалобой либо предложением. 

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация и аннотирование обращения в журнале регистрации обращений граждан и подготовка его к направлению на рассмотрение.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация обращения в установленном порядке в журнале регистрации обращений граждан.

3.2.4. Рассмотрение обращений руководителем

Основание для начала административной процедуры «рассмотрение обращений руководителем» (далее – административная процедура) является регистрация поступившего обращения.

После регистрации обращение передается руководителю для определения должностных лиц ответственных за исполнение обращения. 

Административную процедуру выполняет руководитель путём принятия решения о дальнейшем рассмотрении, о чем готовится соответствующее поручение (резолюция).

Поручение (резолюция) должно содержать:

- фамилии и инициалы ответственных исполнителей, которым дается поручение;

- кратко сформулированный текст, предписывающий действие, порядок и срок исполнения поручения;

- подпись руководителя и дату. 

Поручение может состоять из нескольких частей, предписывающих каждому исполнителю самостоятельное действие, определяющих порядок и срок исполнения поручения.

В тексте поручения могут быть указания «Срочно» или «Оперативно», которые предусматривают их исполнение в течение соответственно 3 или 10 дней, считая от даты подписания поручения руководителем.

Критерием принятия  решения при осуществлении административной процедуры является содержание письма гражданина. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 3 рабочих дня.

Результатом выполнения административной процедуры является рассмотрение обращения руководителем и определение ответственных лиц за исполнение обращения. 

Результат административной процедуры фиксируется в регистрационной карточке.

3.2.5. Направление обращений на рассмотрение 

Основанием для начала административной процедуры «направление обращений на рассмотрение» (далее – административная процедура) является наложение руководителем резолюции и определение должностных лиц, ответственных за исполнение обращения и подготовку ответа на обращение. 

После рассмотрения обращения и определения руководителем должностных лиц, ответственных за исполнение, обращение возвращается к специалисту, ответственному за прием и регистрацию обращений. Специалист, ответственный за прием и регистрацию обращений, передаёт обращение должностным лицам, ответственным за исполнение и подготовку ответа, c отметкой этого должностного лица в журнале регистрации обращений граждан. Обращения граждан, направляемые на исполнение, передаются в копиях. 

Одновременно направляется уведомление гражданину о том, куда (кому) направлено его обращение, с указанием номеров контактных телефонов. 

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является резолюция руководителя на обращениях граждан. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день. 

Результатом административной процедуры является выполнение действий по направлению зарегистрированных обращений и регистрационных карточек в соответствии с поручением руководителя на рассмотрение по существу поставленных вопросов, под расписку исполнителю. 

Результат административной процедуры фиксируется в разносном журнале. 

3.2.6. Рассмотрение обращений и подготовка ответов в структурных подразделениях администрации муниципального района 

Основанием для начала административной процедуры «рассмотрение обращений и подготовка ответов в структурных подразделениях администрации муниципального района» (далее – административная процедура) является получение исполнителем обращения с наложенной резолюцией руководителя, а также поступивших в адрес структурного подразделения.

Поступившие в структурные подразделения администрации муниципального района (далее – структурные подразделения) обращения граждан рассматриваются их руководителями. 

Руководители структурных подразделений:

- обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, вправе пригласить гражданина для личной беседы, выехать на место, запросить в случае необходимости, в установленном законодательством порядке, дополнительные материалы и получить объяснения у заявителя и иных физических и юридических лиц;

- запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах области, органах местного самоуправления муниципальных образований области, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 

- принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

- готовят проект письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов на обращение, поступившее в адрес руководителя и ответ на обращение, поступившее в структурное подразделение;

- готовят проект уведомления гражданину о направлении его обращения для рассмотрения в государственный орган, другие органы местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с его компетенцией.

Обращения, направляемые для рассмотрения в другие органы и службы в соответствии с их компетенцией, отправляются почтой или факсом с обязательной регистрацией в журнале регистрации отправляемой корреспонденции.

Контроль за сроками исполнения, а также централизованную подготовку ответа гражданину осуществляет исполнитель, указанный в поручении первым. Соисполнители не позднее 7 дней до истечения срока исполнения обращения граждан обязаны представить ответственному исполнителю все необходимые материалы для обобщения и подготовки ответа.

Письма с просьбами о личном приеме руководителями рассматриваются как обычные обращения. При необходимости авторам направляются сообщения о порядке работы органа местного самоуправления, а обращения списываются «В дело» как исполненные.

В случае если обращение, по мнению исполнителя, направлено не по принадлежности, он в двухдневный срок обязан обратиться к должностному лицу, наложившему резолюцию с просьбой направить данное обращение в то структурное подразделение, в которое, по его мнению, следует направить обращение гражданина. 

Ответы на обращения граждан готовятся согласно резолюции руководителя в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О рассмотрении обращений граждан Российской Федерации» либо указанные руководителем на обращении гражданина. Подписываются главой администрации муниципального района, либо заместителями главы администрации муниципального района, либо руководителем структурного подразделения в пределах их компетенции. 

Текст ответа должен излагаться чётко, последовательно, кратко, исчерпывающе давать пояснения на все поставленные в обращении вопросы. При подтверждении фактов, изложенных в жалобе, в ответе следует указывать, какие меры приняты по обращению гражданина.

В ответе, направляемом в другие органы власти или службы, должно быть указано, что гражданин в той или иной форме проинформирован о результатах рассмотрения его обращения. В ответах по коллективным обращениям указывается, кому именно из авторов дан ответ.
Приложенные к обращению подлинники документов, присланные гражданином, остаются в деле, если в письме не содержится просьба об их возврате. 

Подготовки специального ответа не требуется, если по результатам рассмотрения обращений принят правовой акт (например, о выделении земельного участка, об оказании материальной помощи и др.). Экземпляр данного правового акта направляется гражданину.

В левом нижнем углу ответа на обращении гражданина обязательно указываются фамилия, имя, отчество и номер служебного телефона непосредственного исполнителя.

Если на обращение даётся промежуточный ответ, то в тексте указывается окончательный срок рассмотрения обращения гражданина. 

При необходимости исполнитель может составить справку о результатах рассмотрения обращения (например, в случаях, если при рассмотрении обращения возникли обстоятельства, не отраженные в ответе, но существенные для рассмотрения дела).

Обращение гражданина может быть возращено руководителем исполнителю для повторного рассмотрения, если из полученного ответа следует, что рассмотрены не все вопросы, поставленные в обращении, или ответ не соответствует предъявляемым к нему Административным регламентом требованиям.

Критерием принятия решения при рассмотрении обращения и подготовки ответа является поступившие жалоба, заявление, предложение на исполнение в структурное подразделение. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 20 дней со дня регистрации заявления в установленном порядке. 

Результатом административной процедуры рассмотрения обращений в структурных подразделениях является разрешение по существу поставленных в них вопросов, подготовка ответов или проектов ответов гражданам, либо проектов документов, для направления обращения на рассмотрение в иные государственные органы, органы местного самоуправления, или иному должностному лицу в соответствии с его компетенцией.

Результат административной процедуры фиксируется в письме, содержащем ответ на обращение либо в уведомлении о направлении обращения для рассмотрения в другие компетентные органы. 

3.2.7. Продление сроков рассмотрения обращений граждан

Основанием для начала административной процедуры «продление сроков рассмотрения обращений граждан» (далее – административная процедура) является необходимость дополнительной проверки, изложенных в обращении гражданина (граждан), доводов. 

В случае необходимости дополнительной проверки изложенных в обращении гражданина доводов, истребования дополнительных материалов, принятия других мер, срок рассмотрения обращения может быть продлён, но не более чем на 30 дней, с уведомлением об этом обратившегося гражданина. 

Для решения вопроса о продлении срока рассмотрения обращения ответственный исполнитель готовит служебную записку с обоснованием необходимости продления срока рассмотрения обращения гражданина и представляет ее руководителю, наложившему резолюцию по рассмотрению обращения. Служебная записка направляется ответственным исполнителем руководителю не менее чем за три рабочих дня до истечения срока рассмотрения обращения.

Руководитель, на основании служебной записки ответственного исполнителя, принимает решение о продлении срока рассмотрения обращения и направлении гражданину уведомления о продлении срока рассмотрения обращения. Если контроль за рассмотрением обращения установлен иным органом, то исполнитель обязан заблаговременно согласовать с ним продление срока рассмотрения обращения.

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является необходимость дополнительной проверки, изложенных в обращении гражданина (граждан), доводов. 

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 день. 

Результатом административной процедуры является принятие руководителем соответствующего решения и направление письменного уведомления гражданину. 

Результат административной процедуры фиксируется в журнале регистрации отправки корреспонденции.

3.2.8. Направление ответов на обращения граждан

Основанием для начала административной процедуры «направление ответов на обращения граждан» (далее – административная процедура) является необходимость отправки ответа гражданину. 

Исполнителями административной процедуры являются:

- по письменному обращению к главе администрации муниципального района специалист организационно-контрольного отдела, которому для оформления письма передается подготовленный ответ и все материалы, относящиеся к рассмотрению;

- по письменным обращениям к заместителям главы администрации муниципального района специалист, ответственный за прием писем и обращений граждан в структурном подразделении, которое заместитель возглавляет, либо курирует. Специалисту, ответственному за приём писем и обращений граждан передаются для оформления письма подготовленный ответ, подлинник обращения и все прилагаемые материалы.

Подлинники обращений граждан в федеральные и государственные органы возвращаются только при наличии на них штампа «Подлежит возврату» или специальной отметки в сопроводительном письме.

После регистрации ответа специалист направляет его в соответствии с адресом посредством почтовой или электронной связи (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в обращении) либо лично гражданину (представителю гражданина). Если в заявлении не указан способ предоставления ответа, письмо направляется гражданину почтовым отправлением. 

После окончания рассмотрения обращения и предоставления гражданину ответа по существу поставленных в обращении вопросов, руководитель списывает обращение как исполненное следующим образом - на ответе гражданину указывает слова «В дело», проставляет дату, свои фамилию, инициалы и расписывается.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день со дня поступления письма на оформление. 

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является подписание руководителем письма, содержащего информацию о решении поставленных в обращении вопросов, а также при необходимости, направление информации о результатах рассмотрения обращения в иные органы. 

Результатом выполнения административной процедуры является направление либо выдача конкретному гражданину официального письма за подписью руководителя, а также при необходимости, направление информации о результатах рассмотрения обращения в иные органы. 

Результат административной процедуры фиксируется в журнале регистрации отправки корреспонденции.

3.2.9. Организация личного приема граждан

Основанием для начала осуществления административной процедуры «организация личного приема граждан» (далее – административная процедура) является просьба гражданина о записи его на личный прием к руководителям администрации муниципального района и структурных подразделений. 

Глава администрации муниципального района осуществляет прием граждан – еженедельно (в рабочие дни), по понедельникам с 09.00 до 12.00; по четвергам с 09.00 до 12.00, либо в другие рабочие дни, при  невозможности заявителя прибыть на прием в установленное время.

Заместители главы администрации и руководители структурных подразделений ведут прием граждан в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы.

Личный прием граждан осуществляется в порядке очередности и при предъявлении гражданином документа, удостоверяющего его личность. 

Административную процедуру выполняют специалисты, ответственные за организацию личного приема граждан:

- специалист приёмной главы администрации муниципального района осуществляет работу по организации личного приёма главы администрации муниципального района и первого заместителя главы администрации муниципального района;

- специалисты структурных подразделений организуют работу по личному приёму граждан у заместителей главы администрации муниципального района и руководителей структурных подразделений.

Предварительная запись граждан на личный прием к главе администрации муниципального района осуществляется специалистом приёмной. Запись на приём производится ежедневно с 8.00 до 12.00 и 13.00 до 17.00 часов (кроме выходных и праздничных дней), в предпраздничный день – с 8.00 до 12.00 и 13.00 до 16.00. 

Специалист, ответственный за личный приём приглашает прибывшего гражданина, консультирует его, разъясняя порядок разрешения волнующего его вопроса. Заполняет регистрационно-контрольную карту устного приема граждан на бумажном носителе. 

В случае повторного обращения гражданина осуществляется подборка всех имеющихся материалов, касающихся данного гражданина. Подобранные материалы представляются руководителю, ведущему личный прием граждан.

Во время приема специалист, ответственный за организацию личного приема граждан, вправе направить гражданина на беседу в соответствующее структурное подразделение администрации муниципального района по согласованию с его руководителем. 

Запись на повторный прием к руководителю администрации муниципального района осуществляется не ранее получения гражданином ответа на предыдущее обращение. Необходимость записи на повторный прием определяется специалистом, ответственным за организацию личного приема граждан, исходя из содержания ответа на предыдущее обращение гражданина по этому вопросу.

Во время личного приема гражданин имеет возможность изложить свое обращение устно либо в письменной форме. 

По окончании приема руководитель, ведущий прием, доводит до сведения гражданина свое решение или информирует его о том, кому будет поручено рассмотрение и принятие мер по данному обращению, а также, откуда гражданин получит ответ, либо разъясняет гражданину, где, кем и в каком порядке может быть рассмотрено его обращение по существу.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении его обращения, если ранее гражданину был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

После завершения личного приема руководителем, ведущим приём и согласно его поручениям, зафиксированным в регистрационно-контрольной карте, специалист, ответственный за организацию личного приема, оформляет рассылку документов. Ответственный исполнитель, получая документ для рассмотрения, в журнале регистрации устных обращений граждан ставит свою подпись, дату. 

Информация о принятых по обращениям граждан мерах направляется специалистом, ответственным за организацию личного приема граждан, руководителю, осуществлявшему прием. 

Обращение гражданина может быть возращено исполнителю для повторного рассмотрения, если рассмотрены не все вопросы, поставленные гражданином в обращении, или ответ не соответствует предъявляемым к нему Административным регламентом требованиям. 

После рассмотрения устного обращения и предоставления гражданину ответа по существу поставленных в обращении вопросов, руководитель списывает обращение как исполненное следующим образом - на регистрационно-контрольной карте указывает слова «В дело», проставляет дату, свои фамилию, инициалы и расписывается.

Критерием принятия решений является устное обращение гражданина в администрацию муниципального района.

Срок выполнения административной процедуры составляет:

- в течение личного приёма, если вопрос не требует дополнительного рассмотрения;

- в течение 30 календарных дней, если требуется дополнительное рассмотрение.

Результатом административной процедуры является получение гражданином необходимых разъяснений по решению поставленных вопросов. 

Способом фиксации административной процедуры является регистрация обращения в установленном порядке в журнале регистрации устных обращений граждан.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением руководителями положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений

Текущий контроль за соблюдением и исполнением руководителями, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений осуществляется:

- начальником организационно-контрольного отдела за обращениями, поступившими на имя главы администрации муниципального района;

- руководителями структурных подразделений за обращениями, поступившими в адрес первого заместителя, заместителей главы администрации муниципального района в соответствии с направлением работы, и в адрес структурного подразделения. 

В ходе текущего контроля проверяется:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур;

- правильность принятых решений при предоставлении муниципальной услуги.

По результатам текущего контроля в случае выявления нарушений начальник организационно-контрольного отдела или руководитель структурного подразделения дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их устранение.

Текущий контроль осуществляется ежедневно. 

Обращения, по которым даются промежуточные ответы с контроля не снимаются до тех пор, пока вопрос не будет окончательно решен. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение обращений граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих администрации муниципального района, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также принятие по данным обращениям решений и подготовку ответов гражданам по результатам рассмотрения обращений.

Плановые проверки осуществляются на основании квартальных планов работы администрации муниципального района или начальником организационно-контрольного отдела. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги структурными подразделениями проводятся не чаще одного раза в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

Внеплановая проверка проводится по конкретному письменному обращению гражданина на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих администрации муниципального района, ответственных за предоставление муниципальной услуги во время предоставления муниципальной услуги, либо в связи с истечением сроков, установленных для устранения ранее выявленных нарушений.

Для проведения внеплановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается главой администрации муниципального района. 

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Акт подписывается председателем и членами комиссии.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

О мерах, принятых в отношении виновных лиц, в течение 10 дней со дня принятия таких мер сообщается в письменной форме гражданину, права и (или) законные интересы которого нарушены.

Администрация муниципального района может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим регламентом.

4.3. Ответственность должностных лиц администрации муниципального района за решения и действия  (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

В целом ответственность при предоставлении муниципальной услуги возлагается на руководителей структурных подразделений администрации муниципального района.

Специалист, ответственный за регистрацию корреспонденции, несет ответственность за соблюдение сроков и последовательности выполнения административной процедуры по приему и регистрации документов, поступивших от гражданина, и их передачу руководителю на рассмотрение.

В случае утраты зарегистрированных письменных обращений граждан на имя главы администрации муниципального района специалист организационно-контрольного отдела, письменно информирует об этом главу администрации муниципального района, который может принять решение о назначении служебного расследования. 

В случае утраты зарегистрированных обращений граждан, поступающих в адрес заместителей главы администрации муниципального района или руководителей структурных подразделений администрации муниципального района, решение о дальнейших действиях принимает соответственно заместитель главы администрации муниципального района или руководитель структурного подразделения.

При временном отсутствии исполнителя (отпуск, болезнь и т.д.) обращение гражданина по поручению главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, руководителей структурных подразделений передаётся другому исполнителю. 

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги включают в себя:

- рассмотрение всех вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги при проведении текущего контроля и плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги;

- рассмотрение отдельных вопросов при проведении внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги;

- выявление и устранение нарушений прав заявителей;

- рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации муниципального района.

Заявители в рамках контроля за предоставлением муниципальной услуги:

- вправе представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

- обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством.

Должностные лица администрации муниципального района обязаны:

- принять и в установленные законодательством сроки рассмотреть жалобы заявителей на действия (бездействия) специалистов, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги;

- представлять дополнительные документы и материалы при обращении заявителя с просьбой об их истребовании;

- предоставить заявителю возможность ознакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

Действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципального района;

- затребование с гражданина при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципального района;

- отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения  жалобы и случаев, когда ответ на жалобу не дается

Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.

Жалоба может быть оставлена без ответа в случаях, установленных статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Уведомление либо сообщение об оставлении жалобы без ответа с указанием причин направляется гражданину в случаях и в сроки, установленные статьей 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц является жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме либо при личном приёме.

Жалоба должна содержать:

- наименование органа местного самоуправления или структурного подразделения органа местного самоуправления, либо фамилия, имя, отчество муниципального служащего администрации муниципального района, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при  наличии), сведения о месте жительства гражданина – физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ гражданину;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии);

- доводы, на основании которых гражданин не согласен с решением и действием (бездействием) муниципального служащего администрации муниципального района. Гражданином могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы гражданина, либо их копии.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения его жалобы

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения его жалобы.

5.6. Должностные лица администрации муниципального района, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, направляются в адрес главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в адрес главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя специалистами, ответственными за прием писем и обращений граждан в, – в течение  5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) должностные лица администрация муниципального района, получившие жалобу (претензию) принимают одно из следующих решений:

- удовлетворяют жалобу (претензию), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата гражданину денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами области, муниципального района, а также в иных формах;

- отказывают в удовлетворении жалобы (претензии).

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, одного из указанных решений, гражданину в письменной форме и по желанию гражданина в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (претензии).

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы (претензии) признаков состава административного правонарушения или преступления глава администрации муниципального района, заместитель главы администрации муниципального района незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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ИНФОРМАЦИЯ

о месте нахождения администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области, главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации  муниципального района, о структурных подразделениях  администрации муниципального района  и номерах телефонов для справок

Администрация муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области  располагается  по адресу: Еврейская автономная область, г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б. 

Почтовый адрес администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области: 679016, Еврейская автономная область, г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б.

Адрес электронной почты: bir_rn@eao.ru.

Режим работы: понедельник – пятница с 8-00 до 17-00, перерыв на обед с 12-00 до 13-00, выходные дни: суббота и воскресенье

Структурные подразделения администрации муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области»:
	Наименование  структурного подразделения 
	Почтовый адрес (местонахождения)
	Номер кабинета
	Номер телефона

8(42622)

	1
	2
	3
	4

	Комитет по управлению имуществом
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	302
	6-07-67, 

6-07-09

	Организационно-контрольный отдел
	679016, Еврейская автономная область, г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	317
	6-05-17

	Отдел архитектуры и градостроительства
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	308
	6-97-74

	Отдел бюджетного учета и отчетности
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	103
	6-68-10

	Отдел земельных отношений
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	312
	6-07-09

	Отдел информационно-аналитического обеспечения и работе со СМИ
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	206
	2-09-50

	Отдел коммунального хозяйства и транспорта
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	102
	6-00-41

	Отдел культуры
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	109
	6-06-54

	Отдел образования
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	313
	6-05-28

	Отдел по делам ГО и ЧС
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	314
	6-98-56

	Отдел по делам семьи и молодежи
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	108
	6-06-54

	Отдел по мобилизационной работе
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	305
	6-98-56

	Отдел по муниципальным закупкам
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	310
	6-98-56

	Отдел по труду и социально-экономическим вопросам
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	309
	6-98-56

	Отдел по физической культуре и спорту
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	312
	6-04-75

	Отдел юридического и правового обеспечения
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	307
	6-97-74

	Управление сельского хозяйства
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	101
	6-94-66, 
6-04-75

	Финансовый отдел
	679016, Еврейская автономная область, 
г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 Б
	303
	6-07-16
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БЛОК-СХЕМА

последовательности действий предоставления муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан в администрацию муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области


Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской  автономной  области

АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.02.2013 № 138




              г. Биробиджан

О внесении изменений и дополнений в некоторые постановления администрации муниципального района 

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также ввод объектов в эксплуатацию», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.02.2011 № 118 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальных услуг «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также ввод объектов в эксплуатацию» следующие изменения и дополнения:

- пункт 2 раздела I дополнить абзацем следующего содержания:

«Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- в пункте 3 раздела I абзацы восьмой и двенадцатый исключить;

- подпункт 6.2 пункта 6 раздела II изложить в следующей редакции:

«6.2. Почтовый адрес для направления документов и обращений: 679016, ЕАО, г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 «б», администрация Биробиджанского муниципального района, отдел архитектуры и градостроительства, кабинет № 308.

Телефон 8(42622) 6-97-74, факс 8(42622) 6-06-76.

Электронный адрес для направления сообщений E-mail: bir_rn@eao.ru.

Официальный Интернет-сайт администрации Биробиджанского муниципального района – www.br.eao.ru.

Часы работы отдела:

Понедельник – пятница - с  8.00 до 17.00 часов.

Перерыв с 12.00 до 13.00 часов.»;

- подпункт 10.2 пункта 10 раздела III дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в пункте 23 раздела V слова «не должен превышать 30 дней со дня регистрации.» заменить словами «не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа отдела, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.».

2. Внести в постановление администрации муниципального района 

от 02.06.2011 № 480 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области и предназначенных для сдачи в аренду» и «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций» следующие изменения и дополнения:

2.1. В административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области и предназначенных для сдачи в аренду», утвержденный вышеуказанным постановлением, внести следующие изменения:

- в пункте 10 раздела II слова «br br@on-line.jar.ru» заменить словами «bir_rn@eao.ru»;

- в пункте 13 раздела II слова «не должно превышать тридцати минут.» заменить словами «не должно превышать пятнадцати минут.»;

- в пункте 29 раздела V слова «в течение тридцати календарных дней с момента ее регистрации.» заменить словами «в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.».

2.2. В административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории Биробиджанского муниципального района, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций», утвержденный вышеуказанным постановлением, внести следующие изменения и дополнение:

- в пункте 2.14 раздела II слова «br br@on-line.jar.ru» заменить словами «bir_rn@eao.ru»;

- пункт 2.14 раздела II дополнить абзацем следующего содержания:

«Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- пункт 3.2 раздела III дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в пункте 5.3 раздела V слова «в срок не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.» заменить словами «в течение пятнадцати рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа КУМИ, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня регистрации.».

3. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 16.09.2011 № 798 «Об утверждении административного регламента муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» следующие изменения:

- в подпункте 2.1.1 пункта 2.1 раздела 2 слова «brbr@on-line.jar.ru» заменить словами «bir_rn@eao.ru»;

- в подпункте 5.1.1 пункта 5.1 раздела 5 слова «brbr@on-line.jar.ru» заменить словами «bir_rn@eao.ru»;

- в подпункте 5.1.3 пункта 5.1 раздела 5 слова «в течение 30 дней со дня их регистрации.» заменить словами «в течение 15 рабочих дней со дня их регистрации, а в случае обжалования отказа органа местного самоуправления, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.».

4. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 01.06.2012 № 502 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства» следующие изменения и дополнения:

- абзац 10 пункта 2.5 раздела 2 изложить в следующей редакции:

«Закон Еврейской автономной области от 27.06.2012 № 96-ОЗ 

«О бесплатном предоставлении гражданам, имеющим трёх и более детей, земельных участков на территории Еврейской автономной области» (Биробиджанская звезда, № 47, 06.07.2012);»;

- подпункт 2.6.1.5 пункта 2.6 раздела 2 исключить, изменив нумерацию последующих пунктов;

- подпункт 2.6.1.6 пункта 2.6 раздела 2 изложить в редакции:

«2.6.1.6. Копии паспортов супруги (супруга) и детей заявителя, достигших возраста 14 лет, свидетельства о рождении – для детей заявителя младше 14 лет, – для граждан, имеющих трёх и более детей.»;

- подпункт 2.6.1.7 пункта 2.6 раздела 2 изложить в редакции:

«2.6.1.7. Копия документа, подтверждающего факт проживания на территории соответствующего поселения – для граждан, имеющих трёх и более детей.»;

- подпункт 2.6.1.8 пункта 2.6 раздела 2 исключить, изменив нумерацию последующих пунктов;

- подпункт 2.6.1.10 пункта 2.6 раздела 2 изложить в редакции:

«2.6.1.10. Справка из военного комиссариата или воинской части о прохождении срочной военной службы по призыву – для детей заявителя старше 18 лет, – для граждан, имеющих трёх и более детей.»;

- пункт 2.14 раздела 2 дополнить подпунктом 2.14.11 следующего содержания:

«2.14.11. Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- подпункт 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в подпункте 5.1.5 пункта 5.1 раздела 5 слова «30 дней с момента регистрации такого обращения.» заменить словами «15 рабочих дней с момента её регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.».

5. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в государственной (государственная собственность на которые не разграничена) и муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 01.06.2012 № 503 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, находящихся в государственной (государственная собственность на которые не разграничена) и муниципальной собственности, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности» следующие изменение и дополнения:

- пункт 2.14 раздела 2 дополнить подпунктом 2.14.11 следующего содержания:

«2.14.11. Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- подпункт 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в подпункте 5.1.5 пункта 5.1 раздела 5 слова «30 дней с момента регистрации такого обращения.» заменить словами «15 рабочих дней с момента её регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.».

6. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 01.06.2012 № 504 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приём заявлений и выдача документов о согласовании проектов границ земельных участков» следующие изменение и дополнения:

- пункт 2.14 раздела 2 дополнить подпунктом 2.14.11 следующего содержания:

«2.14.11. Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- подпункт 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в подпункте 5.1.5 пункта 5.1 раздела 5 слова «30 дней с момента регистрации такого обращения.» заменить словами «15 рабочих дней с момента её регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.».

7. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 21.06.2012 № 583 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Подготовка, утверждение и выдача градостроительных планов земельных участков» следующие изменение и дополнения:

- пункт 1.3 раздела I изложить в следующей редакции:

«1.3. Условия и сроки приема и консультирования заявителей

Приём и консультации граждан по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в администрации района по адресу: 679016, ЕАО, г. Биробиджан, ул. Пушкина, 5 «б», отдел архитектуры и градостроительства администрации муниципального района, кабинет № 308.

Телефон 8(42622) 6-97-74, факс 8(42622) 6-06-76.

Электронный адрес для направления сообщений E-mail: bir_rn@eao.ru.

Официальный Интернет-сайт администрации Биробиджанского муниципального района - www.br.eao.ru.

Часы работы отдела:

Понедельник – пятница - с  8.00 до 17.00 часов.

Перерыв с 12.00 до 13.00 часов.»;

- пункт 2.16 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:

«Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- подпункт 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.».

8. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 29.06.2012 № 621 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей» следующие изменение и дополнения:

- пункт 2.14 раздела 2 дополнить подпунктом 2.14.11 следующего содержания:

«2.14.11. Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.»;

- подпункт 3.2.1 пункта 3.2 раздела 3 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- в абзаце третьем пункта 5.1 раздела 5 слова «30 дней с момента регистрации такого обращения.» заменить словами «15 рабочих дней с момента её регистрации, а в случае обжалования отказа Отдела, должностного лица либо муниципального служащего, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.».

9. Внести в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 05.07.2012 № 634 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования» отделом образования администрации биробиджанского муниципального района, образовательными учреждениями муниципального района» следующие дополнения:

- подпункт 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:

«Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области и администрацией муниципального района.»;

- подпункт 2.15.2 пункта 2.15 раздела 2 дополнить абзацем следующего содержания:

«Прием заявления и необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги и выдача результатов оказания муниципальной услуги может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Еврейской автономной области.».

10. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

11. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

12. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации муниципального района

               С.Т. Фролов

Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.02.2013 № 139




         г. Биробиджан

Об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг

В соответствии со статьей 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемые особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на организационно-контрольный отдел администрации муниципального района.

3. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Исполняющий обязанности главы администрации муниципального района

                 С.Т. Фролов

УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации

муниципального района

от 14.02.2013 № 139

Особенности

подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг

1. Настоящие особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее – особенности) определяют порядок процедуры подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее – жалобы).

2. Подача и рассмотрение жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Биробиджанского муниципального района, ее структурных подразделений и должностных лиц, а также муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг, осуществляется в соответствии с  общими требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы, определенными Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. Жалоба подается в администрацию Биробиджанского муниципального района на имя главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Прием жалоб в письменной форме осуществляется организационно-контрольным отделом администрации муниципального района, либо структурным подразделением администрации муниципального района (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством официального интернет-сайта администрации муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4. Жалоба рассматривается главой муниципального района либо одним из заместителей главы администрации муниципального района, которым определяется ответственный исполнитель для подготовки ответа заявителю.

5. В случае если обжалуемые решения и действия (бездействие) не входят в компетенцию администрации муниципального района, организационно-контрольный отдел в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

6. Жалоба, поступившая в администрацию муниципального района, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены главой администрации муниципального района, либо одним из заместителей главы администрации муниципального района.

В случае обжалования отказа администрации муниципального района, ее должностного лица либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

7. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» принимается решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме распоряжения главы администрации муниципального района.

8. При удовлетворении жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
ОБЪЯВЛЕНИЕ

Администрация Биробиджанского муниципального района принимает заявления о выделении в аренду сроком на три года  земельного участка для ИЖС, имеющего адресный ориентир: с.Раздольное, 154 м на юго-запад от д. № 13 по ул.Речная, площадью 0,1696 га.

В случае поступления заявлении на вышеуказанный участок право аренды данного участка будет выставлено на аукцион.
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