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	МЕЖМУНИЦИПАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ 

БИРОБИДЖАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

19 сентября 2012 г.  № 142


Муниципальное образование «Птичнинское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

29.08.2012 № 89




     с. Птичник

Об утверждении Порядка мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией Птичнинского сельского поселения

Во исполнении пункта 5 постановления Правительства Еврейской автономной области от 19 июня 2012 № 284-пп «О проведении мониторинга качества предоставления государственных услуг в Еврейской автономной области» администрация Птичнинского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией Птичнинского сельского поселения согласно приложению.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой. 

3. Настоящее постановление опубликовать в «Межмуниципальном информационном бюллетене» Биробиджанского муниципального района.

4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

И.о. главы администрации сельского поселения 


        В.В. Локтева

Приложение

к постановлению администрации 

 сельского поселения

от 29.08.2012  № 89

Порядок

проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в администрации Птичнинского сельского поселения

1.
Цель мониторинга

1. Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг в администрации Птичнинского сельского поселения (далее - мониторинг) проводится в целях: 

1) выявления, анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений основных и дополнительных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг гражданам и организациям, в том числе полных временных и финансовых затрат на получение (достижение) конечного результата муниципальной услуги или комплекса муниципальных услуг, необходимых для решения жизненной ситуации; 

2) последующего определения и реализации мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам; 

3) контроля последующей динамики исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению. 

2. Мониторинг в администрации Птичнинского сельского поселения (далее – администрация) проводится в случаях: 

1) необходимости однократной коррекции качества и доступности муниципальной услуги, разового определения рейтинга качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг и предоставляющих их органов (однократный мониторинг); 

2) потребности в отслеживании результативности мер по повышению качества и доступности муниципальных услуг (регулярный мониторинг); 

3) наличия сведений о несоблюдении требований нормативных правовых актов к предоставлению муниципальных услуг, отсутствия утвержденных административных регламентов. 

2.Объект мониторинга

1. Отдельная муниципальная услуга, результат предоставления которой является конечным (решающим жизненную ситуацию) для получателя муниципальной услуги; 

2. Комплекс муниципальных услуг (комплексная муниципальная услуга), в своей совокупности обеспечивающий достижение заявителем необходимого результата (например, строительство жилого дома).

3. Перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией, и подлежащих оценке, приведен в приложении № 1.

3. Предмет мониторинга

  При проведении мониторинга выявляются, анализируются и оцениваются значения следующих основных параметров качества предоставления муниципальных услуг: 

1) соблюдение стандартов качества муниципальных услуг, в том числе стандартов комфортности предоставления муниципальных услуг; 

2) проблемы, возникающие у заявителей при получении муниципальной услуги; 

3) удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью (в целом и по исследуемым параметрам), их ожидания в отношении улучшения качества предоставления исследуемой муниципальной услуги; 

4) обращения заявителя в органы исполнительной власти и органы местного самоуправления, а также обращения в организации, обусловленные требованиями указанных органов, необходимые для получения конечного результата муниципальной услуги, их нормативно установленные и фактические (реальные) состав и количество; 

5) финансовые затраты заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленные и реальные (по всем фактически необходимым обращениям и в целом на получение муниципальной услуги), отклонение реальных от нормативно установленных значений; 

6) временные затраты заявителя при получении им конечного результата муниципальной услуги: нормативно установленные и реальные (по всем необходимым обращениям и муниципальной услуге в целом) и их отклонение от нормативно установленных; 

7) наличие неформальных платежей (платежей, не имеющих документального подтверждения) в связи с получением муниципальных услуг; 

8) привлечение заявителями посредников в получении муниципальной услуги, в том числе в силу требований (побуждения) органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу. 

Мониторинг проводится ежегодно во втором и четвертом кварталах на основании задания на проведение мониторинга качества предоставления муниципальной услуги (приложение № 3).

Результаты мониторинга оформляются в виде отчета, по форме, 

представленной в приложении № 4, и подлежат рассмотрению на заседании комиссии по реализации административной реформы на территории 

администрации Птичнинского сельского поселения, в целях принятия решений о способах повышения качества предоставляемых услуг. 

Ответственным за проведение мониторинга является главный специалист-эксперт по вопросам административной реформы, юрист (председатель комиссии по реализации административной реформы в администрации Птичнинского сельского поселения).

4.Этапы проведения мониторинга

Мониторинг проводится в пять этапов:

Этап I «Организационный»:

1) Выбор подлежащих мониторингу муниципальных услуг.

2) Дополнение при необходимости указанного выше перечня исследуемых параметров качества и доступности рассматриваемых муниципальных услуг.

3) Выбор обязательных методов сбора первичной информации и уточнение требований к методикам их применения.

4) Утверждение задания (технического задания) на проведение мониторинга.

Этап II «Подготовительный»:

1) Предварительный анализ нормативно-правовой базы, мнения экспертов, представителей получателей муниципальных услуг, открытых источников с целью составления предварительного перечня проблем для изучения, гипотез для исследования.

2) Определение, выбор и описание характеристик наиболее распространенного (массового) варианта (вариантов) получения муниципальной услуги, наиболее характерного объекта (объектов) исследования в случае, если обстоятельства и способы предоставления муниципальной услуги требуют доработки.

3) Разработка (адаптация к особенностям объекта мониторинга) методик и инструментария сбора первичной информации по каждой из исследуемых муниципальных услуг, в том числе анкет, рекомендаций интервьюерам (последовательность задаваемых вопросов, описание вариантов поведения в зависимости от ответов респондента, порядок опроса), форм для регистрации первичной информации.

4) Формирование выборки для проведения опросов, в том числе отбор территорий для проведения исследования муниципальных услуг – если предполагается их изучение в территориальном разрезе.

5) Определение способов обработки (анализа и оценки) первичной информации по каждой из исследуемых муниципальных услуг.

6) Подготовка интервьюеров к проведению опросов.

Этап III «Выявление нормативных и фактических (реальных) значений рассматриваемых параметров качества и доступности исследуемых муниципальных услуг»:

1) Проведение анализа нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с целью определения или уточнения, учета динамики нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров исследуемой муниципальной услуги.

2) Проведение «полевого этапа» исследования – сбор первичных данных и их обработка в соответствии с утвержденными методами, выбранными или разработанными методиками.

3) Независимый выборочный контроль исполнителей, осуществляющих сбор первичной информации.

4) Формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм предоставления информации.

Этап IV «Анализ и оценка выявленных нормативных и фактических значений рассматриваемых параметров качества и доступности исследуемых муниципальных услуг»:

1) Выявление абсолютных, средних и процентных (долевых), минимальных и максимальных значений исследуемых параметров качества и доступности муниципальной услуги, имеющих количественное значение.

2) Систематизация выявленных качественных проблем качества и доступности муниципальной услуги.

3) Сопоставление реальных (фактических) и нормативно установленных значений исследуемых параметров, средних значений и максимальных отклонений.

4) Выявление параметров, по которым отсутствуют нормативно установленные значения.

5) Сопоставление выявленных значений исследуемых параметров рассматриваемой муниципальной услуги, соотношений их нормативных и фактических значений с аналогичными данными по другим исследованным муниципальным услугам, с данными предыдущего мониторинга исследованной муниципальной услуги.

6) Сопоставление нормативно установленных значений исследуемых параметров рассматриваемой муниципальной услуги с выявленными проблемами ее получения и ожиданиями ее получателей.

Этап V «Подготовка предварительных предложений по мерам по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг гражданам и организациям».

5. Методы проведения мониторинга

1. При проведении мониторинга с учетом особенностей исследуемой муниципальной услуги используются следующие методы сбора первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги:

- изучение документов (анализ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги), с целью определения или уточнения, учета динамики нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров исследуемой муниципальной услуги;

- опрос (интервьюирование, анкетирование):

1) граждан (организаций), являющихся получателями муниципальной услуги;

2) должностных лиц, иных представителей органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, уполномоченных ими на предоставление муниципальной услуги;

3) представителей посреднических организаций, официально или неофициально участвующих в предоставлении (получении заявителем) муниципальной услуги;

4) представителей объединений граждан и организаций, являющихся получателями муниципальной услуги; экспертов.

При необходимости могут быть использованы также такие методы как проведение «контрольных закупок», метод экспертных оценок.

Опросы заявителей, обратившихся за оказанием муниципальных услуг, проводятся путем заполнения анкеты, которая приведена в приложении № 2.

6. Требования к методикам и инструментам применения методов сбора первичной информации о качестве предоставления муниципальной услуги

Используемые или/и разрабатываемые организаторами (исполнителями) мониторинга методики и инструменты применения методов сбора первичной информации должны обеспечивать:

- формирование и последующее накопление массива данных о нормативно установленных и фактических значениях по каждому из рассматриваемых параметров качества и доступности исследуемой муниципальной услуги;

- выявление полных временных и финансовых затрат заявителя на получение отдельной или комплексной муниципальной услуг, включая необходимость повторного обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги;

- возможность выявления и последующего сопоставления нормативно установленных и фактических (абсолютных, средних) значений исследуемых параметров;

- выявление исследуемых параметров, нормативно установленные значения которых отсутствуют;

- установление степени значимости исследуемых параметров для получателей муниципальной услуги;

- формирование интегрированной оценки качества и доступности рассматриваемой муниципальной услуги с учетом значимости для ее получателей исследуемых параметров, их реальных значений и ожиданий получателей;

- установление параметров, улучшением которых может быть обеспечено повышение качества и доступности исследуемой муниципальной услуги, в том числе удовлетворенности ее получателя.

7. Требования к анализу и оценке первичной информации о качестве предоставления муниципальной услуги

По результатам анализа и оценки первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги должны быть установлены:

- полные временные и финансовые затраты заявителя на получение отдельной или комплексной муниципальной услуги;

- нормативно установленные и фактические (абсолютные, средние) значения исследуемых параметров;

- параметры, нормативно установленные значения которых отсутствуют;

- соотношение нормативно установленных (при наличии) и фактических значений исследованных параметров;

- степень значимости исследуемых параметров для получателей муниципальной услуги;

- интегрированная оценка качества и доступности рассматриваемой муниципальной услуги с учетом значимости для ее получателей исследуемых параметров, их реальных значений и ожиданий получателей;

- сравнительные значения (при необходимости - рейтинг) регионов (территорий) по достигаемым значениям исследуемых параметров;

- сравнительные значения исследованных параметров по различным муниципальным услугам, по предоставляющим их органам, по результатам предыдущих мониторингов.

8. Требования к предварительным предложениям по мерам по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений исследованных параметров качества предоставления исследованной муниципальной услуги

Предварительные предложения должны содержать рекомендации по принятию решений:

- о нормативном установлении значений исследованных параметров, в отношении которых такое установление отсутствует;

- о приведении фактических (реальных) значений исследованных параметров в соответствие с их нормативно установленными значениями, если фактические значения ниже нормативно установленных;

- об изменении (улучшении) нормативно установленных значений исследованных параметров, обеспечивающем решение выявленных проблем, приближение к ожиданиям получателей, реализацию выявленных возможностей;

- об устранении выявленных проблем предоставления рассматриваемой муниципальной услуги.

9. Результаты мониторинга

По результатам мониторинга должны быть получены и представлены в отчете о мониторинге:

1) Массив данных по исследованной муниципальной услуге, включающий данные полученные по каждому из исследованных  параметров.

2) Выводы по итогам анализа и оценки первичной информации о качестве предоставления исследованной муниципальной услуги, а также результата сравнения с другими исследованными в рамках данного мониторинга (если применимо) муниципальными услугами в соответствии с требованиями к анализу и оценке первичной информации о качестве и доступности государственной (муниципальной) услуги.

10. Форма отчетности

По завершении мониторинга готовится отчет (приложение №4), содержащий по каждой из исследуемых муниципальных услуг следующие сведения:

1) наименование муниципальной услуги, описание исследуемой траектории получения услуги или характеристик получателей услуги, для которых проводится исследование;

2) сведения об исследовании (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов);

3) фактологические результаты исследования:

перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения муниципальной услуги обращений в органы местного самоуправления и обусловленных ими обращений в подведомственные, и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры);

нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом;

нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата муниципальной услуги в целом;

4) сведения о соблюдении стандартов обслуживания в виде обобщенных данных;

5) описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, и предложений по их решению.

К отчету прикладывается база данных ответов на вопросы мониторинга.

Итоги мониторинга размещаются на сайте Биробиджанского района на странице Птичнинского сельского поселения.

Приложение №1

к порядку проведения мониторинга

  качества предоставления

муниципальных услуг

администрацией Птичнинского

 сельского поселения 

Перечень

муниципальных услуг, подлежащих оценке в период проведения мониторинга

1. Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение. 

2. Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения.

3. Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящегося на территории Птичнинского сельского поселения и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации.

4. Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма.

5. Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

6. Выдача документов (справки, выписки из домовой книги и иных документов).

7. Прием заявлений, документов, а так же постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

Приложение №2

к порядку проведения мониторинга

  качества предоставления

муниципальных услуг

администрацией Птичнинского

 сельского поселения 

Анкета

для проведения опроса потребителей муниципальной услуги

___________________________________________________________ наименование муниципальной услуги

1.
Когда Вы обратились за предоставлением муниципальной услуги? Укажите, месяц и год. ____________________________________________

2.
Какие этапы получения услуги Вами уже пройдены? (нужное подчеркнуть):

- подготовлен пакет документов

- пакет документов принят сотрудниками администрации

- принято решение о _______________________________________

- другое (напишите, что именно)________________________________

- затрудняюсь ответить

3.
Сколько примерно времени было потрачено на:

(Дайте пожалуйста, ответ по каждой строке)

- на подготовку пакета документов (количество дней) _____________________________________________

- ожидание с момента подачи документов до принятия решения после подачи полного пакета документов (количество дней)________________________________________________________

4.
Оцените, пожалуйста, эти временные затраты. По вашему мнению, прохождение процедуры было долгим или быстрым? (Один ответ, нужное подчеркнуть)

- слишком долго, в общем-то, долго

- недолго, нормально, приемлемо

- быстро, мало времени было потрачено

- другое (напишите, что именно)_____________________________

- затрудняюсь ответить

5. Насколько сложным Вам показался весь процесс получения услуги, начиная с подготовки документов? (Один ответ, нужное подчеркнуть)

- очень сложный

- довольно сложный

- не очень сложный

- совсем несложный

- другое (напишите, что именно) _____________________________

6.Какие мероприятия были для вас наиболее трудными:

- получение справки (-ок)

- ксерокопирование документов

- подготовка документов (указать каких)_______________________

- подача документов

- ожидание принятия решения о ______________________________

- другое (что именно) _______________________________________

- затрудняюсь ответить

7. Из каких источников Вы получали информацию о порядке  предоставления муниципальной услуги:

- нормативные правовые акты

- личное непосредственное общение с сотрудниками администрации

- прочитал информацию на стендах в администрации

- по телефону от сотрудника администрации

- от соседей

- от коллег, знакомых, родственников

- публикации в газетах

- передачи на телевидении

- интернет

- передачи по радио

- другое (что именно) ____________________________________

- затрудняюсь ответить

8. Была ли эта информация достаточной? (Один ответ)

- в целом, да

- скорее, да

- скорее, нет

- в целом, нет

- затрудняюсь ответить

9. Насколько Вы были довольны имеющимися возможностями получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

- вполне доволен

- скорее доволен, чем нет

- скорее не доволен, чем доволен

- затрудняюсь ответить

10. Какую информацию Вы хотели бы получать непосредственно в помещении администрации? Мы имеем в виду не личное общение с сотрудниками, а информацию на стендах в здании администрации.

- часы приема граждан

- образцы оформления документов

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

- тексты нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги

-перечень организаций, в которые необходимо обращаться для подготовки документов, с указанием их адреса и графика работы

- стенды не нужны

- другое (что именно) _________________________________________

- затрудняюсь ответить

11.
Сколько  раз  Вам пришлось посетить администрацию в процессе прохождения процедуры получения муниципальной услуги? 


______________________________________________________________________________________
12.
Назовите,   пожалуйста,   все   причины   вашего   посещения   администрации в процессе получения муниципальной услуги:

- чтобы подать документы

- обнаружились ошибки при подготовке документов

- пришлось принести дополнительные (недостающие) документы

- из-за больших очередей

- чтобы получить консультацию сотрудника администрации

- получил приглашение (извещение) из администрации

- другое (что именно) __________________________________________

- затрудняюсь ответить

13. Какое впечатление у Вас сложилось от общения с сотрудниками администрации? Остались ли вы довольны:

- вполне доволен

- скорее доволен, чем нет

- скорее не доволен, чем доволен

- затрудняюсь ответить

14. Приходилось ли Вам ожидать приема у сотрудника администрации  в очереди? (один ответ)

- нет, не приходилось ни разу
(Переход к вопросу № 20)

- по-разному: и приходилось, и нет

- да, при каждом посещении

- другое (напишите, что именно)_______________________________

- затрудняюсь ответить

15.
Сколько времени Вы потратили на ожидание приема в очереди? Назовите, пожалуйста, максимальное время ожидания. Оцените, пожалуйста, сколько всего времени было потрачено Вами на ожидание. (Два ответа)

- максимальное время ожидания: ________________________________

- совокупное время ожидания: __________________________________

- другое (напишите, что именно) ________________________________

- затрудняюсь ответить

16. Удобны ли были для Вас имеющиеся условия ожидания приема?   (Один ответ)

- да

- скорее да, чем нет

- скорее нет, чем да

- нет

- затрудняюсь ответить

17. По Вашему мнению, какие должны быть условия для ожидания приема

в администрации?

-
стулья, кресла

-
столы

-
система кондиционирования воздуха

-
гардероб

-
торговая точка с продуктами и напитками непосредственно в здании

- другое (что именно) __________________________________________

-
затрудняюсь ответить

18.
Какой график работы с посетителями Вы считаете наиболее

приемлемым? (Один ответ)

- устраивает нынешний график работы

- все рабочие дни недели в течение всего рабочего времени

- все    рабочие    дни    недели    в    течение    нескольких    часов    (каких    именно?)

- несколько рабочих дней в неделю (каких именно?) _______________

- несколько рабочих дней в неделю (каких именно?) в течение определенных часов (каких именно?) _________________________________

- другое (что именно) _________________________________________

- все равно

- затрудняюсь ответить

19.
 Получали ли Вы консультации у сотрудников администрации? Если да, то насколько Вы остались довольны этими консультациями, ответами на Ваши вопросы, объяснениями:

-
вполне доволен

-
скорее доволен, чем не доволен

-
скорее не доволен, чем доволен

-
совершенно не доволен

-другое (что именно) __________________________________________    

-
не консультировались у сотрудников управления

- затрудняюсь ответить

20. В процессе подготовки пакета документов Вам приходилось

взаимодействовать с различными государственными и муниципальными

организациями. Насколько Вы остались довольны взаимодействием с ними:

-
вполне доволен

-
скорее доволен, чем не доволен

-
скорее не доволен, чем доволен

-
совершенно не доволен

-другое (что именно)_______________________________________

-
затрудняюсь ответить

21. Было бы удобно для Вас получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, сообщения  администрации  через  интернет?  

- да

- нет

- я не смогу получить доступ к Интернету

- я не знаю, что такое Интернет

- другое (что именно) _________________________________________

- затрудняюсь ответить

22. Давайте в целом посмотрим на процедуру получения муниципальной услуги. Что Вас больше всего не удовлетворяет в ней, а также в работе администрации:

-
утомительное ожидание в очереди

-
некомпетентность сотрудников - не могут ответить на вопрос, отсылают друг к другу

-
долго приходится ждать принятия решения о постановке на учет

-
отсутствие сотрудников в рабочее время

-
некомфортно в помещении - душно или холодно

-
неприспособленное для ожидания помещение

-
запутанная процедура оформления документов

-
недостаточно информации

-
плохая организация процедуры приема документов

-
грубость, невнимательность сотрудников

-
сложно разобраться в здании администрации

-
неудобный график работы

-
неудобное месторасположение

-
необходимость самостоятельно ксерокопировать документы

-
необходимость лично приходить для оформления документов

-
необходимо лично приходить для перерегистрации

-
невозможно дозвониться до нужного специалиста

-
долго приходится ждать

-другое (что именно)_______________________________________

-
всем удовлетворен

-
затрудняюсь ответить

23.
Как Вы считаете, что должно измениться в существующем положении дел    для  оптимизации процесса предоставления муниципальной услуги?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе!

Контрольная информация:

Дата заполнения анкеты ______________________________________

Фамилия и/или имя респондента _______________________________

Контактный телефон _________________________________________

Домашний адрес ____________________________________________

Анкету принял:_____________________________________________

Приложение №4

к порядку проведения мониторинга

  качества предоставления

муниципальных услуг

администрацией Птичнинского

 сельского поселения 

ОТЧЕТ

о проведении мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, предоставляемых администрацией  «Птичнинского сельского поселения»

Таблица №1
	№№

пп/п
	Наименование муниципальной услуги
	Метод сбора информации
	Перечень необходимых и обязательных услуг / фактически требуемые услуги
	Нормативно установленная цена услуги / реальная стоимость услуги
	Нормативно установленные временные затраты / реальные временные затраты
	Сведения о соблюдении стандартов качества муниципальной услуги
	Актуальные проблемы предоставления муниципальных услуг

	
	
	Изучение НПА
	Перечень точек наблюдения / количество респондентов
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Выводы:

Таблица №2

	№ 

п/п
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


Приложение №3

к порядку проведения мониторинга

  качества предоставления

муниципальных услуг

администрацией Птичнинского

 сельского поселения 

Утверждаю

Председатель комиссии по реализации административной реформы
 в администрации Птичнинского сельского поселения

____________________________

Ф.И.О.

__________________________

подпись

«____» ____________ 20___г.

Задание

на проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией Птичнинского сельского поселения

Главному специалисту – эксперту по вопросам административной реформы, юристу  ______________________________ организовать проведение мониторинга качества предоставления муниципальной (ых) услуг(и) в срок до «____» _______________ 20___ г.

1. Наименование муниципальной (ых) услуг(и): _______________________________________________

2. Метод сбора первичной информации:

1). Анализ нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2). Опрос (указывается один или оба метода сбора первичной информации, а также категория опрашиваемых лиц): 

-
граждан (организаций), являющихся получателями муниципальной услуги;

-
должностных лиц администрации Птичнинского сельского поселения, предоставляющих муниципальную услугу, организаций, уполномоченных на предоставление муниципальной услуги, необходимых и обязательных для ее получения услуг;

-
представителей посреднических организаций, официально или неофициально участвующих в предоставлении (получении заявителем) муниципальной услуги;

-
представителей объединений граждан и организаций, являющихся получателями муниципальной услуги; экспертов.

Опрос проводить путем заполнения анкеты.

В качестве дополнительных объективных источников информации, использовать: (статистическую информацию органов власти и организаций,  оказывающих услуги; данные судов и прокуратуры; информацию от уполномоченных по правам человека; информацию от бизнес-объединений; информацию от объединений граждан (союзы потребителей); информацию от экспертных организаций.)

В ходе мониторинга установить (перечень необходимых параметров может изменяться):

1. полные временные и финансовые затраты заявителя на получение муниципальной услуги;

2. нормативно установленные и фактические (абсолютные, средние) значения исследуемых параметров;

3. параметры, нормативно установленные значения которых отсутствуют;

4. соотношение нормативно установленных (при наличии) и фактических значений исследованных параметров;

5. степень значимости исследуемых параметров для получателей муниципальной услуги;

6. интегрированная оценка качества и доступности рассматриваемой муниципальной услуги с учетом значимости для ее получателей исследуемых параметров, их реальных значений и ожиданий получателей.

По результатам мониторинга представить анализ степени удовлетворенности получателей качеством и уровнем доступности муниципальной услуги  и отчет о проведении мониторинга с выводами и рекомендациями.

Разработчик задания




                  Ф.И.О. 

Муниципальное образование «Валдгеймское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 17.09.2012 №  90




      с. Валдгейм

О проведении осенней санитарной очистки и поддержании санитарного порядка в населенных пунктах муниципального образования «Валдгеймское сельское поселение» 

В целях улучшения санитарного состояния населенных пунктов муниципального образования, снижения инфекционной паразитарной заболеваемости, улучшения санэпидемиологического благополучия населения администрация сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Объявить с 01 октября  по 31 октября 2012 года месячник по санитарной очистке территории населенных пунктов муниципального образования «Валдгеймское сельское поселение»

2. Утвердить состав рабочей группы (по согласованию) по проведению месячника по санитарной очистке населенных пунктов в составе:

Митрофанова Л.Н. – глава администрации сельского поселения, председатель рабочей группы;

Стародубова Н.А. –старший специалист 3 разряда по управлению муниципальным имуществом администрации сельского поселения, заместитель председателя рабочей группы;

Якубенко Т.Н. – заместитель главы администрации сельского поселения, секретарь рабочей группы.

Члены рабочей группы:

Дейнега О.В. – специалист 3 разряда по работе с населением администрации сельского поселения;

Нещимных Р.М. – исполнительный директор ООО «ЕКС»;

Коломина Е.С. – директор Дома культуры с.Желтый Яр;

Удоенко Н.В. –  председатель Собрания депутатов МО «Валдгеймское сельское поселение»;

Сорокина Т.А. – специалист эксперт, юрист администрации сельского поселения;

 Ломакина О.Ф. – специалист по работе с населением сел Желтый Яр, Пронькино.

3. Утвердить прилагаемый план мероприятий по проведению месячника по санитарной очистке территорий населенных пунктов сельского поселения.

4. Предложить руководителям учреждений, сельхозпредприятий, предпринимателям организовать на своих и прилегающих территориях проведение санитарной очистки.

5. Рабочей группе проводить с жителями сел поселения  разъяснительную работу по проведению санитарной очистки.

6. Контроль за исполнением постановления  оставляю за собой.

7. Опубликовать настоящее постановление в средствах массой информации.

8. Настоящие постановление вступает в силу со дня его  опубликования. 

Глава  администрации сельского поселения

                       Л.Н.Митрофанова
 

УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации сельского поселения

от 15.03.2011 №  28

План

мероприятий по проведению месячника по санитарной очистке территории населенных пунктов муниципального образования «Валдгеймское сельское поселение»
	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Ответственный за исполнение
	Дата проведения
	Отметка о выполнение

	1
	Заседание рабочей группы  с  приглашением руководителей учреждений, сельхозпредприятий, предпринимателей, 

 общественных организаций по вопросу санитарной очистки.
	Митрофанова Л.Н.


	21.09 (совместно на заседании коллегии)
	

	2
	Информирование жителей о проведении месячника по санитарной очистке населенных пунктов; 


	Якубенко Т.Н.
	объявления – 25.09

копии постановления по учреждениям – 21.09 
	

	3
	Выявление и организация уборки несанкционированных свалок на окраинах населенных пунктов.
	Якубенко Т.Н.

Стародубова  Н.А.

Ломакина О.Ф.
	в течении месячника
	

	4
	Организация   уборки от мусора  территорий пожарных водоемов, утепление пожарных водоемов
	Якубенко Т.Н.
	до 25.10
	

	5
	Организация рейдов муниципальных служащих  сельской администрации по населенным пунктам с целью мобилизации жителей на санитарную очистку территории.
	Митрофанова Л.Н.

Сорокина Т.А.

Удоенко Н.В.

Дейнега О.В.
	в течении месячника
	

	6
	Организация уборки территории обелисков в честь воинов – односельчан погибших в 1941- 1945 г.г. от мусора
	Якубенко Т.Н. – с.Валдгейм;

Коломина Е.С. – с.Желтый Яр;

Мухортова А.В. – с.Пронькино.
	в течении месячника
	

	7
	Организация субботников по уборке своих и прилегающих территорий  в учреждениях.
	Руководители учреждений
	в течении месячника
	

	8
	Совместный рейд с представителем Государственного пожарного надзора по частному сектору населенных пунктов с целью выявления неубранного сгораемого мусора на дворовых и придворовых территориях. 
	Начальник Госпожнадзора по Биробиджанскому району – Минченко Д.С. (по согласованию);

Сорокина Т.А.

Дейнега О.В.

Удоенко Н.В.
	с 25.10 по 31.10.
	

	9
	Организация рейдов муниципальных служащих  сельской администрации по выявлению нарушений «Правил содержания территорий, улиц, дорог и объектов внешнего благоустройства в населенных пунктах муниципального образования «Валдгеймское сельское поселение»» и составление протоколов об административном правонарушении.
	Митрофанова Л.Н.

Дейнега О.В.

Сорокина Т.А.

Удоенко Н.В.
	в течении месячника
	

	10
	Организация вывоза мусора от частного сектора по селам поселения
	Якубенко Т.Н.

Стародубова Н.А.

Ломакина О.Ф.
	по  отдельному графику
	

	11
	Организация мероприятий по перепашке минерализованных полос в селах Желтый Яр, Пронькино
	 Якубенко Т.Н.
	в течении месячника
	

	12
	Организация мероприятий по ремонту уличного освещения в селах поселения
	Якубенко Т.Н.
	в течении месяца
	

	13
	Организация мероприятий по заполнению водой пожарных водоемов: с.Валдгейм, ПВ по улицам 70 лет Октября, Центральная, пер.Молодежный
	Митрофанова Л.Н.
	в течении месячника
	

	13
	Совещание при главе сельского поселения по результатам проведения  осенней санитарной очистки
	Митрофанова Л.Н.
	по окончании месячника
	


Муниципальное образование «Валдгеймское сельское поселение»
Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

17.09.2012 № 91




          с.Валдгейм

Об отмене постановления

администрации сельского поселения

В связи с утратившим силу  постановления от 05.04.2012 № 43, администрация сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Отменить постановление администрации сельского поселения от 05.04.2012 № 43 «О создании условий для организации ДПО, социальном и экономическом стимулировании участия граждан в добровольной пожарной охране, в том числе участия в борьбе с пожарами».

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его опубликования.

Глава администрации сельского поселения


Л.Н.Митрофанова

Муниципальное образование «Птичнинское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

10.09.2012 № 93




      с. Птичник

О внесении изменений в постановление администрации Птичнинского сельского поселения от 08.02.2012 № 24 «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации Птичнинского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области»

В соответствии с Федеральным законом от 02.03.2007 № 25-ФЗ 

«О муниципальной службе в Российской Федерации», Федеральным законом от 25.12.2008 N 273-ФЗ "О противодействии коррупции", законом Еврейской автономной области от 25.04.2007 № 127-ОЗ «О некоторых вопросах муниципальной службы в Еврейской автономной области», Уставом муниципального образования «Птичнинское сельское поселение» администрация Птичнинского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации Птичнинского сельского поселения от 08.02.2012 № 24 «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации Птичнинского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области» следующие изменения:

1.1. В преамбуле постановления администрации исключить ссылку на недействующий нормативный правовой акт – «постановление губернатора Еврейской автономной области от 23.08.2010 № 236 «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих, замещающих должности государственной гражданской службы Еврейской автономной области, назначение на которые и освобождение от которых осуществляется губернатором Еврейской автономной области, и урегулированию конфликта интересов».

1.2. Абзац второй подпункта «б»  пункта 10 Положения о комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации Птичнинского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области, утвержденное постановлением администрации Птичнинского сельского поселения от 08.02.2012 № 24 «О комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации Птичнинского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области» (далее Положение) изложить в следующей редакции:

« - обращение гражданина, замещавшего в органе местного самоуправления должность муниципальной службы, включенную в перечень должностей, утвержденный постановлением администрации Птичнинского сельского поселения от 27.07.2011 № 76 «Об утверждении Перечня должностей муниципальной службы, претендующие на которые граждане и при замещении которых муниципальные служащие обязаны представлять сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей», о даче согласия на замещение должности в коммерческой или некоммерческой организации либо на выполнение работы на условиях гражданско-правового договора в коммерческой или некоммерческой организации, если отдельные функции по муниципальному управлению этой организацией входили в его должностные обязанности, до истечения двух лет со дня увольнения с муниципальной службы;».

1.3. Пункт 27 Положения изложить в следующей редакции:

«27. Копии протокола заседания комиссии направить главе администрации сельского поселения, полностью или в виде выписок из него направить муниципальному служащему письменное уведомление в течение одного рабочего дня и уведомить его устно в течение трех рабочих дней, а также по решению комиссии – иным заинтересованным лицам».

2.  Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Опубликовать настоящее постановление в Межмуниципальном информационном бюллетене Биробиджанского муниципального района.

4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.

Глава администрации сельского поселения 


    А.В. Филиппов
Муниципальное образование «Дубовское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

07.09.2012 № 87 




     с. Дубовое

Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Дубовского сельского поселения, ее должностных лиц и муниципальных служащих

В соответствии со статьей 112 Федерального закона от 27.07.2010               № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация Дубовского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемое Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Дубовского сельского поселения, ее должностных лиц и муниципальных служащих.

2. Опубликовать настоящее постановление в «Межмуниципальном информационном бюллетене» Биробиджанского муниципального района.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Настоящее постановление вступает в силу после дня его официального опубликования. 

Глава администрации сельского поселения


         Л.С. Шарова

УТВЕРЖДЕНО

Постановлением администрации

сельского поселения

от 07.09.2012 г. № 87

Положение

об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Дубовского сельского поселения, ее должностных лиц и муниципальных служащих

1. Настоящее Положение определяет особенности процедуры подачи и рассмотрения жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальных услуг, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) администрации Дубовского сельского поселения (далее – сельское поселение), ее должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее – жалобы).

Действие настоящего Положения распространяется на жалобы, поданные с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2. Жалоба подается в администрацию сельского поселения, предоставляющую муниципальные услуги (далее – администрация сельского поселения), в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

3. Жалоба должна содержать:

а) наименование администрации сельского поселения, должностного лица администрации сельского поселения либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5. Прием жалоб в письменной форме осуществляется администрацией сельского поселения в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта администрации сельского поселения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал). 

7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4 настоящего Положения, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

8. Жалоба рассматривается администрацией сельского поселения, порядок предоставления которого был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципальных служащих. 

9. В случае, если жалоба подана заявителем в администрацию сельского поселения, в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пункта 8 настоящего Положения, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации администрация сельского поселения направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в администрации сельского поселения.

10. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию сельского поселения в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией сельского поселения (далее – соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром (при его наличии) рассматривается в соответствии с настоящим Положением администрацией сельского поселения, заключившей соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

11. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципального служащего в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

12. В администрации сельского поселения определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего Положения;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 9 настоящего Положения.

13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

14. Администрация сельского поселения обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения, ее должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) администрации сельского поселения, ее должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

15. Жалоба, поступившая в администрацию сельского поселения, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены администрацией сельского поселения.

В случае обжалования отказа администрации сельского поселения, ее должностного лица либо муниципального служащего в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

16. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 112 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» администрация сельского поселения принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме распоряжения администрации сельского поселения.

При удовлетворении жалобы администрация сельского поселения принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

17. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

18. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование администрации сельского поселения, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) ее должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице либо муниципальном служащем решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

19. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом администрации сельского поселения.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

20. Администрация сельского поселения отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

21. Администрация сельского поселения вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица либо муниципального служащего, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Муниципальное образование «Дубовское сельское поселение»

Биробиджанского муниципального района

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

15.09.2012 №  92




             с.Дубовое

Об утверждении Положения о порядке составления проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение « Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период».

В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации и решением Собрания депутатов от 13.11.2008  № 16 « Об утверждении Положения «О бюджетном процессе в Дубовском сельском поселении» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области  администрация Дубовского сельского поселения

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить прилагаемое Положение о порядке составления проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период». 

2. Бухгалтерии администрации Дубовского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области (Воложанина Г.А.) организовать взаимодействии органов местного самоуправления по составлению проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной облоасти на очередной финансовый год и плановый период» в соответствии с Положением, утвержденным пунктом 1 настоящего постановления. 

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на старшего специалиста 1 разряда бухгалтера Воложанину Г.А.. 

4. Настоящее Постановление опубликовать в средствах массовой информации.

5. Настоящее Постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава сельского поселения 



          Л.С. Шарова

Утверждено 

Постановлением администрации

сельского поселения

от 15.09.2012 № 92   

Положение

о порядке составления проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период»

1. Настоящее Положение устанавливает порядок и сроки составления проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период».

2. При составлении проекта бюджета:

2.1. Администрация Дубовского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области: 

- одобряет проект решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период»; 

- утверждает ведомственные и долгосрочные целевые программы сельского поселения, реализуемые за счет средств местного бюджета и вносит в них изменения.   

2.2. Бухгалтерия администрации Дубовского сельского поселения Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области: 

- разрабатывает проект основных направлений бюджетной и налоговой политики поселения; 

- организует разработку проекта бюджета сельского поселения; 

- осуществляет непосредственное составление проекта бюджета сельского поселения;  

- разрабатывает и доводит до органов местного самоуправления, учреждений проектировки предельных объемов бюджетных ассигнований на очередной финансовый год и плановый период; 

- ведет реестр расходных обязательств поселения; 

- устанавливает порядок и методику планирования бюджетных ассигнований бюджета сельского поселения; 

- разрабатывает методику прогнозирования доходов бюджета сельского поселения; 

- согласовывает с главным администратором доходов бюджета сельского поселения объемы доходов бюджета сельского поселения; 

- осуществляет оценку ожидаемого исполнения бюджета сельского поселения за текущий финансовый год;  

- формирует и представляет  в администрацию сельского поселения проект решения о бюджете на очередной финансовый год и плановый период, а также документы, подлежащие представлению в Собрание депутатов одновременно с указанным проектом.   

- 2.3. Главный специалист-эксперт администрации сельского поселения: 

- формирует перечень муниципальных программ, предлагаемых к финансированию в очередном финансовом году и плановом периоде, определяем объем средств на реализацию программ с учетом результатов оценки их эффективности; 

-  разрабатывает ведомственные и долгосрочные целевые программы.  

3. При составлении проекта бюджета используются:

- данные органов государственной статистики; 

- данные управления Федеральной налоговой службы по Еврейской автономной области; 

- данные главного распорядителя средств бюджета сельского поселения, главного администратора доходов бюджета сельского поселения, главного администратора источников финансирования дефицита бюджета сельского поселения; 

- отчеты об исполнении бюджета сельского поселения за отчетный год и 6 месяцев текущего года.

ПРИЛОЖЕНИЕ 

к Положению о порядке составления 

проекта решения Собрания депутатов 

 «О бюджете муниципального 

образования «Дубовское сельское 

поселение» Биробиджанского 

муниципального района Еврейской 

автономной области на очередной 

финансовый год и плановый период»

График

основных мероприятий по составлению проекта решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период»
	№ п/п
	Нормативные правовые акты, материалы, мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Срок представления
	Куда представляется

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Представить с расчетами и обоснованиями ожидаемую оценку за очередной финансовый год и проектировки поступлений на плановый период:

- администрируемых доходов, подлежащих зачислению в бюджет сельского поселения;

- доходов от оказания платных услуг (работ) и безвозмездных поступлений;

- источников финанси-рования дефицита бюджета сельского поселения.
	Старший специалист 1 разряда по управлению муниципальным имуществом

Главный бухгалтер


	до 20.09.2012
	Главному бухгалтеру

	2.
	Представить информацию об изменении нормативных правовых актов 

- прогноз поступления в очередном финансовом году и плановом периоде доходов от использования имущества, находящегося в муниципальной собственности;

- от продажи материальных и нематериальных активов, находящихся в муниципальной собственности;

- ожидаемую оценку исполнения доходов в 2012 году
	Старший специалист 1 разряда по управлению муниципальным имуществом

Главный бухгалтер

 
	До 20.09.2012


	Главному бухгалтеру

	3.
	Представить прогнозные индексы роста тарифов на услуги организаций коммунального комплекса в очередном финансовом году и плановом периоде
	Главный специалист эксперт по согласованию с отделом коммунального хозяйства и транспорта администрации муниципального района
	до 20.09.2012
	Главному бухгалтеру

	4.
	Обеспечить разработку муниципальных целевых программ на очередной финансовый год и плановый период для внесения на рассмотрение главе сельского поселения, предлагаемых к финансированию из бюджета сельского поселения на очередной финансовый год и плановый период, с указанием объемов и источников финансирования
	Главный специалист эксперт Кравчук К.В.
	До 20.09.2012
	Главному бухгалтеру

	5.
	Направить Постановление «Об утверждении Положения о порядке и методике планирования бюджетных ассигнований бюджета сельского поселения на очередной финансовый год и плановый период»
	Главный бухгалтер
	до 20.09.2012
	Главному распорядителю средств бюджета сельского поселения

	6.
	Представить утвержденные на очередной финансовый год и плановый период лимиты потребления электрической и тепловой энергии в натуральном выражении для муниципальных организаций, финансируемых из бюджета сельского поселения
	Директор ПДК с.Дубовое по согласованию с отделом коммунального хозяйства и транспорта администрации муниципального района
	до 01.10.2012


	Главному бухгалтеру

	7.
	Представить  расчет объемов расходов по разделам, подразделам, целевым статьям и видам расходов бюджета в ведомственной структуре расходов, рассчитанные в соответствии с постановлением «Об утверждении Положения о порядке и методике планирования бюджетных ассигнований бюджета сельского поселения на очередной финансовый год и плановый период» для включения в проект решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период»
	Главный распорядитель средств бюджета сельского поселения


	До 20.09.2012
	Главному бухгалтеру

	8.
	Направить: 

- проектировки предельных объемов бюджетных ассигнований на очередной финансовый год и плановый период, необходимых для исполнения расходных обязательств в очередном финансовом году и плановом периоде
	Главный бухгалтер
	До 12.10.2012
	Главному бухгалтеру

	9.
	Представить возвратные предельные объемы бюджетных ассигнований исходя из реестра расходных обязательств сельского поселения
	Главный распорядитель средств бюджета сельского поселения
	До 25.10.2012
	Главному бухгалтеру

	10.
	Представить проект решения Собрания депутатов «О бюджете муниципального образования «Дубовское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области на очередной финансовый год и плановый период»
	Главный бухгалтер
	До 15.11.2012
	Администрация сельского поселения


ОБЪЯВЛЕНИЕ

Уважаемые арендаторы земельных участков!

Администрация Биробиджанского муниципального района напоминает Вам о необходимости обязательного своевременно внесения арендной платы за арендуемые Вами земельные участки. Арендную плату необходимо уплатить до 25 сентября 2012 года.

Действующее законодательство предусматривает начисление пени за несвоевременное внесение арендной платы, кроме того, несвоевременное внесение арендной платы за землю является основанием для расторжения договора аренды земельного участка. 

Убедительная просьба, к лицам оплатившим арендную плату, квитанции об оплате арендной платы предоставить в отдел земельных отношений администрации Биробиджанского муниципального района (можно через администрации сельских поселений).
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