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	МЕЖМУНИЦИПАЛЬНЫЙ ИНФОРМАЦИОННЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ 

БИРОБИДЖАНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

12 ноября 2019 г. № 318


Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.11.2019 № 844




г. Биробиджан

О внесении изменений в административный регламент «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 245

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального района от 09.08.2012 № 716 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 245 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» следующие изменения и дополнения:

1.1. В разделе 1. «Общие положения»:

- подраздел 1.1. «Предмет регулирования административного регламента» изложить в следующей редакции:

«1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов оказания муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.».

- подраздел 1.3. «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

Заинтересованные лица могут получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг (далее – информация о муниципальной услуге) следующими способами:

- по личному обращению;

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям;

- посредством почтовой или электронной связи.

Информирование осуществляется по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы письменные обращения заявителей;

- о принятом решении по конкретному письменному обращению;

- о предоставлении иной информации о муниципальной услуге.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан подготовить письменный ответ содержащий необходимую информацию.

Оформление и направление письменного обращения заявителя (представителя заявителя) в орган, предоставляющий муниципальную услугу, а также оформление и направление ответа органа, предоставляющего муниципальную услугу на данное обращение заявителя (представителя заявителя) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации

Орган, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт администрации муниципального района): «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/kultura/;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал); 

- на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.pgu.eao.ru (далее – Региональный портал);

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

К справочной информации относится:

- место нахождения и график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственных и муниципальных органов, муниципальных учреждений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

- справочные телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных учреждений, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

- адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети «Интернет».

Формирование и размещение на Региональном портале справочной информации осуществляется в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области, утвержденным постановлением правительства Еврейской автономной области от 24.05.2011 № 245-пп «О государственных информационных системах Еврейской автономной области, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (исполнение функций)».

Формирование и размещение на странице в сети «Интернет» справочной информации осуществляется в соответствии с Положением о статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки, утвержденном постановлением правительства Еврейской автономной области от 14.04.2010 № 107-пп «О статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки».»

1.2. В разделе 2. «Стандарт, предоставления муниципальной услуги»:

- в подразделе 2.3. «Описание результата предоставления муниципальной услуги» абзац 1 считать законченным, абзацы 2,3,4,5 исключить;

- подраздел 2.5. «Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги, перечень которых (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещен:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/; 

- на официальном сайте администрации муниципального района;

- на Едином портале;

- на Региональном портале.

Отдел культуры администрации муниципального района, МКУ «Районный дом культуры» обеспечивают актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на странице официального сайта администрации муниципального района в сети Интернет: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/, на портале.»;

- в подразделе 2.6. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления»:

в продпункте 2.6.8. абзацы 2,3 исключить;

- подраздел 2.18. «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме административным регламентом не предусматриваются.».

1.3. Раздел 3. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» изложить в следующей редакции: 

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1. Перечень административных процедур предоставления государственной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- индивидуальное устное информирование;

- письменное информирование;

- публичное информирование путем размещения информации на информационном стенде, в средствах массового и электронного информирования.

3.1.1. Индивидуальное устное информирование. 

Основанием для начала административной процедуры по индивидуальному устному информированию (далее – административная процедура) является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» по телефону или лично.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела культуры администрации муниципального района либо МКУ «РДК» (далее-специалист), ответственный за предоставление муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 

При устном обращении заявителя (представителя заявителя) (по телефону или лично) специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, дает ответ самостоятельно.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других сотрудников отдела культуры администрации муниципального района или МКУ «РДК». Время ожидания приема заявителя (представителя заявителя) при индивидуальном устном информировании не может превышать пятнадцать минут.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя (представителя заявителя) осуществляется не более десяти минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан предложить заявителю (представителю заявителя) обратиться за необходимой информацией в письменной либо электронной форме (по электронной почте) либо назначить другое удобное для заявителя (представителя заявителя) время для устного информирования в часы приема.

После окончания приема специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение пяти минут заносит сведения о предоставленной заявителю (представителю заявителя) информации в журнал регистрации устных обращений.

Критерием принятия решений является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК».

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление заявителю (представителю заявителя) устной информации лично или по телефону.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнале регистрации устных обращений граждан.

3.1.2. Письменное информирование. 

Письменное информирование включает в себя следующие административные действия (процедуры):

- прием и регистрация заявления;

- рассмотрение заявления, подготовка ответа;

- выдача (направление) ответа.

а) Прием и регистрация заявления.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления (далее – административная процедура) является представление заявителем (представителем заявителя) заявления о предоставлении запрашиваемой информации (далее – заявление) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» лично либо посредством почтовой или электронной связи.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за регистрацию корреспонденции.

Заявление регистрируется специалистом, ответственным за регистрацию корреспонденции, в установленном порядке в день его поступления в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК».

При направлении заявления по электронной почте, заявителю (представителю заявителя) направляется электронное уведомление о поступлении данного заявления в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» с указанием даты и входящего номера.

Зарегистрированное заявление передается специалистом, ответственным за регистрацию корреспонденции, начальнику отдела культуры администрации муниципального района либо директору МКУ «РДК», который путем наложения письменной резолюции на заявлении, поручает специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги, подготовить ответ заявителю (представителю заявителя).

Специалист, ответственный за регистрацию корреспонденции, передает заявление с резолюцией начальника отдела культуры администрации муниципального района либо директора МКУ «РДК» на рассмотрение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры составляет три дня со дня поступления заявления в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК».

Критерием принятия решений при приеме и регистрации заявления является обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» с заявлением.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления и направление его на исполнение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация заявления в установленном порядке.

б) Рассмотрение заявления, подготовка ответа.

Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления, подготовки ответа (далее – административная процедура) является поступление заявления с резолюцией начальника отдела культуры администрации муниципального района либо директора МКУ «РДК» на рассмотрение специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подбор запрашиваемой информации о проводимых культурных мероприятиях.

При наличии указанной информации специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта письма, содержащего запрашиваемую информацию или о проводимых культурных мероприятиях.

При отсутствии запрашиваемой информации специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект письма об отсутствии данной информации.

Указанные проекты документов представляются на подпись начальнику отдела культуры администрации муниципального района либо директору МКУ «РДК». Подписанные документы передаются специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на регистрацию специалисту, ответственному за регистрацию корреспонденции.

Срок выполнения административной процедуры составляет не более пяти рабочих дней со дня регистрации заявления в установленном порядке.

Критерием принятия решений при рассмотрении заявления и подготовки ответа является наличие (отсутствие) информации, запрашиваемой заявителем (представителем заявителя). 

Результатом выполнения административной процедуры является письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии запрашиваемой информации.

Результат административной процедуры фиксируется в письме, содержащем запрашиваемую информацию, либо письме об отсутствии запрашиваемой информации.

в) Выдача (направление) ответа.

Основанием для начала административной процедуры по выдаче результата предоставления муниципальной услуги (далее – административная процедура) является поступление письма, содержащего запрашиваемую информацию, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации специалисту, ответственному за регистрацию корреспонденции.

Должностным лицом, ответственным за выдачу либо направление заявителю (представителю заявителя) письма, содержащего запрашиваемую информацию, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации является специалист, ответственный за регистрацию корреспонденции.

Письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии запрашиваемой информации регистрируется специалистом, ответственным за регистрацию корреспонденции, в установленном порядке и вручается лично либо направляется посредством почтовой или электронной связи (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в заявлении) заявителю (представителю заявителя). Если в заявлении не указан способ предоставления доступа, письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии запрашиваемой информации, направляется заявителю (представителю заявителя) почтовым отправлением.

Письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии запрашиваемой информации вручается лично заявителю (представителю заявителя) в кабинете отдела культуры администрации муниципального района либо в помещении МКУ «РДК» согласно графику работы.

Срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня со дня поступления письма, содержащего запрашиваемую информацию, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации, подписанных начальником отдела культуры администрации муниципального района либо директором МКУ «РДК» специалисту, ответственному за регистрацию корреспонденции.

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является подписание начальником отдела культуры администрации муниципального района либо директором МКУ «РДК» письма, содержащего запрашиваемую информацию, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации.

Результатом административной процедуры является выдача либо направление заявителю (представителю заявителя) письма, содержащего запрашиваемую информацию, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации.

Результат административной процедуры фиксируется при регистрации письма в установленном порядке.

3.1.3. Публичное информирование путем размещения информации на информационных стендах, в средствах массового и электронного информирования. 

Основанием для начала выполнения административной процедуры по размещению информации на информационных стендах, в средствах массового и электронного информирования (далее – административная процедура) является предоставление муниципальной услуги отделом культуры администрации муниципального района либо МКУ «РДК».

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за размещение информации на информационных стендах, в средствах массового и электронного информирования (далее – специалист, ответственный за публичное информирование).

Специалист, ответственный за публичное информирование, осуществляет подготовку соответствующей запрашиваемой информации на бумажном носителе и в электронном виде, которую направляет в установленном порядке для опубликования в средствах массовой информации, на портале и на официальном сайте администрации муниципального района, а также размещает данную информацию на информационном стенде МКУ «РДК».

Запрашиваемая информация направляется для опубликования в средства массовой информации и на официальном сайте администрации муниципального района. Срок выполнения административной процедуры – три рабочих дня.

Результатом административной процедуры является опубликование в установленном порядке запрашиваемой информации в средствах массовой информации, на портале, на официальном сайте администрации муниципального района, и странице МКУ «РДК» в сети «Интернет», а также размещение данной информации на информационном стенде МКУ «РДК».

Результат настоящей административной процедуры фиксируется:

- при направлении запрашиваемой информации для публикации в средствах массовой информации и на странице МКУ «РДК» в сети «Интернет» – в сопроводительном письме;

- при направлении запрашиваемой информации для размещения на портале – в реестре государственных и муниципальных услуг (функций) области;

- при размещении информации на информационном стенде – на бумажном носителе.

Заявитель (представитель заявителя) может обратиться за предоставлением услуги в многофункциональный центр по правилам, предусмотренным действующим законодательством.

3.2. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

3.2.1. В случае выявления заявителем (представителем заявителя) опечаток, ошибок в полученном заявителем (представителем заявителя) документе, являющемся результатом предоставления муниципальной услуги, заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 

3.2.2. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - процедура), является поступление в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок). 

3.2.3. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием способа информирования о результатах его рассмотрения и документы, в которых содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими способами: - лично (заявителем (представителем заявителя) представляются оригиналы документов с опечатками и (или) ошибками, специалистом, ответственным за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, делаются копии этих документов); 

- через организацию почтовой связи (заявителем (представителем заявителя) направляются копии документов с опечатками и (или) ошибками). Прием и регистрация заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии с подпунктом 3.1.1 настоящего административного регламента, за исключением положений, касающихся возможности представлять документы в электронном виде. 

3.2.4. По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги в течение двух рабочих дней: 

- принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении способом, указанным в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок (с указанием срока исправления допущенных опечаток и (или) ошибок);

 - принимает решение об отсутствии необходимости исправления опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги. 

Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги в течение двух рабочих дней. При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не допускается: 

- изменение содержания документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги; 

- внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.5. Критерием принятия решения об исправлении опечаток и (или) ошибок является наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более трех календарных дней со дня поступления в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «РДК» заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок. 

3.2.7. Результатом административной процедуры является: 

- исправленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги; 

- мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги. 

3.2.8. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация исправленного документа или принятого решения в журнале исходящей документации. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены подлежит уничтожению, факт которого фиксируется актом по уничтожению документов.».

2. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации муниципального района 


        С.В. Солтус
Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.11.2019 № 845




    г. Биробиджан

О внесении изменений в административный регламент «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 243

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального района от 09.08.2012 № 716 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 243 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» следующие изменения и дополнения:

1.1. В разделе 1. «Общие положения»:

- подраздел 1.1. «Предмет регулирования административного регламента» изложить в следующей редакции:

«1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов оказания муниципальной услуги по предоставлению доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.».

- подраздел 1.3. «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

Заинтересованные лица могут получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг (далее – информация о муниципальной услуге) следующими способами:

- по личному обращению;

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям;

- посредством почтовой или электронной связи.

Информирование осуществляется по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы письменные обращения заявителей;

- о принятом решении по конкретному письменному обращению;

- о предоставлении иной информации о муниципальной услуге.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан подготовить письменный ответ содержащий необходимую информацию.

Оформление и направление письменного обращения заявителя (представителя заявителя) в орган, предоставляющий муниципальную услугу, а также оформление и направление ответа органа, предоставляющего муниципальную услугу на данное обращение заявителя (представителя заявителя) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации

Орган, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт администрации муниципального района): «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/kultura/;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал); 

- на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.pgu.eao.ru (далее – Региональный портал);

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

К справочной информации относится:

- место нахождения и график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственных и муниципальных органов, муниципальных учреждений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

- справочные телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных учреждений, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

- адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети «Интернет».

Формирование и размещение на Региональном портале справочной информации осуществляется в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области, утвержденным постановлением правительства Еврейской автономной области от 24.05.2011 № 245-пп «О государственных информационных системах Еврейской автономной области, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (исполнение функций)».

Формирование и размещение на странице в сети «Интернет» справочной информации осуществляется в соответствии с Положением о статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки, утвержденном постановлением правительства Еврейской автономной области от 14.04.2010 № 107-пп «О статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки».»

1.2. В разделе 2. «Стандарт предоставления муниципальной услугу»:

- в подразделе 2.3. «Описание результата предоставления муниципальной услуги» абзац 1 считать законченным, абзацы 2,3,4,5 исключить;

- подраздел 2.5. «Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги, перечень которых (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещен:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/; 

- на официальном сайте администрации муниципального района;

- на Едином портале;

- на Региональном портале.

Отдел культуры администрации муниципального района, МКУ «Районная библиотека» обеспечивают актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на странице официального сайта администрации муниципального района в сети Интернет: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/, на портале.»;

- в подразделе 2.6. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления»:

в продпункте 2.6.8. абзацы 2,3 исключить;

в подразделе 2.14. «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг» слово «тридцати» заменить на «пятнадцати»;

- подраздел 2.15. «Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги производится специалистом МКУ «Районная библиотека», ответственным за предоставление муниципальной услуги. В случае обращения заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района запрос направляется для регистрации в МКУ «Районная библиотека» в день получения запроса. 

- в день обращения заявителя (представителя заявителя) в МКУ «Районная библиотека» лично в течение 15 минут;

- в день поступления заявления заявителя (представителя заявителя) в МКУ «Районная библиотека» в течение 15 минут.

В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не предусматривает представления документов, выдаваемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, описание срока и порядка регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в административном регламенте не предусматривается.»;

- подраздел 2.18. «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме административным регламентом не предусматриваются.».

1.3. Раздел 3. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» изложить в следующей редакции: 

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуг включает следующие административные процедуры»

 - устное обращение, регистрация заявителя и получение муниципальной услуги;

- консультирование заявителя (представителя заявителя);

- предоставление доступа к оцифрованным изданиям, в том числе к фонду редких книг.

В связи с тем, что муниципальная услуга не предоставляется в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг порядок выполнения административных процедур (действий) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрен.

В связи с тем, что муниципальная услуга не предоставляется в электронном виде порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала, административных процедур (действий) не предусмотрен.

3.1.1. Устное обращение, регистрация заявителя и получение муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры по устному обращению и регистрации заявителя (далее - административная процедура) является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека» по телефону или лично.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела культуры администрации муниципального района либо МКУ «Районная библиотека» (далее - специалист), ответственный за предоставление муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Время ожидания приема заявителя (представителя заявителя) не может превышать пятнадцать минут.

Устное обращение каждого заявителя (представителя заявителя) осуществляется не более десяти минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан предложить заявителю (представителю заявителя) обратиться в МКУ «Районная библиотека» в другое удобное для заявителя (представителя заявителя) время для устного обращения в часы приема.

При обращении заявителя специалист осуществляет его регистрацию:

- проверяет подлинность документов, предоставленных заявителем;

- знакомит заявителя с правилами поведения в библиотеке и правилами пользования имуществом библиотеки.

Заявитель дает письменное согласие на обработку своих персональных данных.

Специалист оформляет на заявителя читательский формуляр на котором ставится подпись заявителя.

Максимальный срок выполнения регистрации заявителя составляет не менее пятнадцати минут с момента обращения.

Критерием принятия решений является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека».

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление запрашиваемой информации.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнал регистрации пользователей.

3.1.2. Консультирование заявителя (представителя заявителя).

Основанием для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в МКУ «Районная библиотека».

Специалист, отвечающий за предоставление муниципальной процедуры, в вежливой и корректной форме консультирует заявителя по доступу к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг, их использованию, методике самостоятельного поиска информации

Максимальная продолжительность данной процедуры длится не более десяти минут.

Критерием принятия решений является устное обращение заявителя в МКУ «Районная библиотека».

Результатом выполнения административной процедуры является консультация заявителя по доступу к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнал регистрации пользователей.

3.1.3. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, в том числе к фонду редких книг.

Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в МКУ «Районная библиотека».

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг включает:

- предоставление картотеки оцифрованных материалов;

- просмотр заявителем выбранных оцифрованных материалов.

Максимальная продолжительность данной процедуры не может превышать пятнадцати минут.

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление заявителю доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, в том числе к фонду редких книг.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнал регистрации пользователей.

В случае если запрашиваемая информация отсутствует в МКУ «Районная библиотека», заявителю предоставляется информация о месте ее предоставления или дается рекомендация по ее поиску.».

2. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации муниципального района


   С.В. Солтус
Муниципальное образование «Биробиджанский муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.11.2019 № 846




г. Биробиджан

О внесении изменений в административный регламент «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 244

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального района от 09.08.2012 № 716 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в административный регламент «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных», утвержденный постановлением администрации муниципального района от 08.04.2019 № 244 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» следующие изменения и дополнения:

1.1. В разделе 1. «Общие положения»:

- подраздел 1.1. «Предмет регулирования административного регламента» изложить в следующей редакции:

«1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности результатов оказания муниципальной услуги по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.»;

- подраздел 1.3. «Требования к порядку информирования предоставлении муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг

Заинтересованные лица могут получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг (далее – информация о муниципальной услуге) следующими способами:

- по личному обращению;

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям;

- посредством почтовой или электронной связи.

Информирование осуществляется по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы письменные обращения заявителей;

- о принятом решении по конкретному письменному обращению;

- о предоставлении иной информации о муниципальной услуге.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан подготовить письменный ответ содержащий необходимую информацию.

Оформление и направление письменного обращения заявителя (представителя заявителя) в орган, предоставляющий муниципальную услугу, а также оформление и направление ответа органа, предоставляющего муниципальную услугу на данное обращение заявителя (представителя заявителя) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

1.3.2. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации

Орган, предоставляющий муниципальную услугу обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации в установленном порядке:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт администрации муниципального района): «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/kultura/;

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал); 

- на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.pgu.eao.ru (далее – Региональный портал);

- на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги;

К справочной информации относится:

- место нахождения и график работы органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственных и муниципальных органов, муниципальных учреждений и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для получения муниципальной услуги;

- справочные телефоны структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных учреждений, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в том числе номер телефона-автоинформатора;

- адреса официального сайта, а также электронной почты и (или) формы обратной связи органа, предоставляющего муниципальную услугу, в сети «Интернет».

Формирование и размещение на Региональном портале справочной информации осуществляется в соответствии с Порядком формирования и ведения реестра государственных и муниципальных услуг (функций) Еврейской автономной области, утвержденным постановлением правительства Еврейской автономной области от 24.05.2011 № 245-пп «О государственных информационных системах Еврейской автономной области, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (исполнение функций)».

Формирование и размещение на странице в сети «Интернет» справочной информации осуществляется в соответствии с Положением о статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки, утвержденном постановлением правительства Еврейской автономной области от 14.04.2010 № 107-пп «О статусе Официального интернет-портала органов государственной власти Еврейской автономной области и регламенте его информационной поддержки».»

1.2. В разделе 2. «Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу»:

- в подразделе 2.3. «Описание результата предоставления муниципальной услуги» абзац 1 считать законченным, абзацы 2,3,4,5 исключить;

- в подразделе 2.4. «Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации, срок приостановления предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги» абзац 4 исключить;

- подраздел 2.5. «Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги» изложить в следующей редакции:

«2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги, перечень которых (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещен:

- на странице официального интернет-сайта администрации Биробиджанского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/; 

- на официальном сайте администрации муниципального района;

- на Едином портале;

- на Региональном портале.

Отдел культуры администрации муниципального района, МКУ «Районная библиотека» обеспечивают актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, на странице официального сайта администрации муниципального района в сети Интернет: «Деятельность» вкладка «Культура» по адресу: http://br.eao.ru/work/rkultura/, на портале.»;

- в подразделе 2.6. «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления» в подпункте 2.6.9. абзацы 2,3 исключить;

- в подразделе 2.14. «Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг» слово «тридцати» заменить на «пятнадцати»;

- подраздел 2.15. «Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги производится специалистом МКУ «Районная библиотека», ответственным за предоставление муниципальной услуги. В случае обращения заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района запрос направляется для регистрации в МКУ «Районная библиотека» в день получения запроса. 

- в день обращения заявителя (представителя заявителя) в МКУ «Районная библиотека» лично в течение 15 минут;

- в день поступления заявления заявителя (представителя заявителя) в МКУ «Районная библиотека» в течение 15 минут.

В связи с тем, что предоставление муниципальной услуги не предусматривает представления документов, выдаваемых в результате предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, описание срока и порядка регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в административном регламенте не предусматривается.»;

- подраздел 2.18. «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» изложить в следующей редакции:

«2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме административным регламентом не предусматриваются.».

1.3. Раздел 3. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» изложить в следующей редакции:

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенностей выполнения административных процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

3.1. Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

- устное обращение, регистрация заявителя и получение муниципальной услуги;

- письменное обращение заявителя.

В связи с тем, что муниципальная услуга не предоставляется в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг порядок выполнения административных процедур (действий) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрен.

В связи с тем, что муниципальная услуга не предоставляется в электронном виде порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), портала, административных процедур (действий) не предусмотрен.

3.1.1. Устное обращение, регистрация заявителя и получение муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры по устному обращению и регистрации заявителя (далее - административная процедура) является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека» по телефону или лично.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист отдела культуры администрации муниципального района либо МКУ «Районная библиотека» (далее - специалист), ответственный за предоставление муниципальной услуги.

При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Время ожидания приема заявителя (представителя заявителя) не может превышать пятнадцать минут.

Устное обращение каждого заявителя (представителя заявителя) осуществляется не более десяти минут.

В случае если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, обязан предложить заявителю (представителю заявителя) обратиться в МКУ «Районная библиотека» в другое удобное для заявителя (представителя заявителя) время для устного обращения в часы приема.

При обращении заявителя специалист осуществляет его регистрацию:

- проверяет подлинность документов, предоставленных заявителем;

- знакомит заявителя с правилами поведения в библиотеке и правилами пользования имуществом библиотеки.

Заявитель дает письменное согласие на обработку своих персональных данных.

Специалист оформляет на заявителя читательский формуляр на котором ставится подпись заявителя.

Максимальный срок выполнения регистрации заявителя составляет не менее пятнадцати минут с момента обращения.

Критерием принятия решений является устное обращение заявителя (представителя заявителя) в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека».

Результатом выполнения административной процедуры является предоставление запрашиваемой информации.

Результат выполнения настоящей административной процедуры фиксируется в журнал регистрации пользователей.

3.1.2. Письменное обращение заявителя.

Письменное обращение включает в себя следующие административные действия (процедуры):

-
прием и регистрация запроса;

-
рассмотрение запроса, подготовка ответа;

-
выдача (направление) ответа.

а)
Прием и регистрация запроса.

Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации запроса (далее - административная процедура) является представление заявителем (представителем заявителя) запроса о предоставлении запрашиваемой информации (далее - запрос) в МКУ «Районная библиотека» лично либо посредством почтовой или электронной связи.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Запрос регистрируется специалистом, в установленном порядке в день его поступления в МКУ «Районная библиотека».

Срок выполнения административной процедуры составляет один рабочий день со дня поступления запроса в МКУ «Районная библиотека».

Критерием принятия решений при приеме и регистрации запроса является обращение заявителя (представителя заявителя) в МКУ «Районная библиотека» с запросом о предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является регистрация запроса специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация запроса в установленном порядке.

б)
Рассмотрение запроса, подготовка ответа.

Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению запроса, подготовки ответа (далее - административная процедура) является поступление запроса.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подбор запрашиваемой информации.

При наличии запрашиваемой заявителем информации специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта письма, содержащего запрашиваемую информацию.

При отсутствии запрашиваемой заявителем информации специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект письма об отсутствии запрашиваемой информации.

Срок выполнения административной процедуры составляет не более пяти рабочих дней со дня регистрации заявления в установленном порядке.

Критерием принятия решений при рассмотрении запроса и подготовки ответа является наличие (отсутствие) запрашиваемой заявителем (представителем заявителя) информации.

Результатом выполнения административной процедуры является письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии запрашиваемой информации.

Результат административной процедуры фиксируется в журнале регистрации запросов заявителей.

в)
Выдача (направление) ответа

Основанием для начала административной процедуры по выдаче результата предоставления муниципальной услуги (далее административная процедура) является запрашиваемая информация.

Должностным лицом, ответственным за выдачу либо направление заявителю (представителю заявителя) письма, содержащего сведения о запрашиваемой информации, либо письма об отсутствии сведений о запрашиваемой информации является специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,

Письмо, содержащее запрашиваемую информацию, либо письмо об отсутствии сведений о запрашиваемой информации регистрируется специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, в установленном порядке и вручается лично либо направляется посредством почтовой связи.

Срок выполнения административной процедуры составляет не более одного рабочего дня со дня исполнения запроса, содержащего сведения о запрашиваемой информации, либо письма об отсутствии сведений о запрашиваемой информации.

Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является исполнение запроса, содержащего сведения о запрашиваемой информации, либо письма об отсутствии сведений о запрашиваемой информации.

Результатом административной процедуры является выдача либо направление заявителю (представителю заявителя) письма, содержащего библиографический список по теме запроса, либо письма об отсутствии запрашиваемой информации.

Результат административной процедуры фиксируется в журнале регистрации запросов в установленном порядке.

3.2. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах

3.2.1. В случае выявления заявителем (представителем заявителя) опечаток, ошибок в полученном заявителем (представителем заявителя) документе, являющемся результатом предоставления муниципальной услуги, заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека» с заявлением об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 

3.2.2. Основанием для начала процедуры по исправлению опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - процедура), является поступление в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека» заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги (далее - заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок). 

3.2.3. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок с указанием способа информирования о результатах его рассмотрения и документы, в которых содержатся опечатки и (или) ошибки, представляются следующими способами: - лично (заявителем (представителем заявителя) представляются оригиналы документов с опечатками и (или) ошибками, специалистом, ответственным за выдачу результата предоставления муниципальной услуги, делаются копии этих документов): 

- через организацию почтовой связи (заявителем (представителем заявителя) направляются копии документов с опечатками и (или) ошибками). Прием и регистрация заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок осуществляется в соответствии с подпунктом 3.1.1 настоящего административного регламента, за исключением положений, касающихся возможности представлять документы в электронном виде. 

3.2.4. По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок, специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги в течение двух рабочих дней: 

- принимает решение об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, и уведомляет заявителя о принятом решении способом, указанным в заявлении об исправлении опечаток и (или) ошибок (с указанием срока исправления допущенных опечаток и (или) ошибок);

 - принимает решение об отсутствии необходимости исправления опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, и готовит мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги. 

Исправление опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, осуществляется специалистом ответственным за предоставление муниципальной услуги в течение двух рабочих дней. При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не допускается: 

- изменение содержания документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги; 

- внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, которые не были представлены при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.5. Критерием принятия решения об исправлении опечаток и (или) ошибок является наличие опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги. 

3.2.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более трех календарных дней со дня поступления в отдел культуры администрации муниципального района либо в МКУ «Районная библиотека» заявления об исправлении опечаток и (или) ошибок. 

3.2.7. Результатом административной процедуры является: 

- исправленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги; 

- мотивированный отказ в исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги. 

3.2.8. Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация исправленного документа или принятого решения в журнале исходящей документации. Документ, содержащий опечатки и (или) ошибки, после замены подлежит уничтожению, факт которого фиксируется актом по уничтожению документов.».

2. Настоящее постановление опубликовать в средствах массовой информации.

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

Глава администрации муниципального района  


       С.В. Солтус
Муниципальное образование «Биробиджанский  муниципальный район»

Еврейской автономной области

АДМИНИСТРАЦИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.11.2019 №847




  г. Биробиджан

О назначении и проведении публичных слушаний по предоставлению разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область 

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, решением районного Собрания муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» от 21.10.2005 № 86 «Положение о публичных слушаниях в Биробиджанском муниципальном районе», решением Собрания депутатов Биробиджанского муниципального района от 24.06.2016 № 31 «Об утверждении правил землепользования и застройки части территории муниципального образования «Птичнинское сельское поселение» Биробиджанского муниципального района Еврейской автономной области» и Уставом муниципального образования «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области, в целях соблюдения прав человека на благоприятные условия жизнедеятельности, прав и законных интересов правообладателей земельных участков и объектов капитального строительства, на основании заявления физического лица Бирюковой Тамары Николаевны от 28.10.2019 вх. № 5739/01-25, администрация муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Назначить публичные слушания в муниципальном образовании «Биробиджанский муниципальный район» Еврейской автономной области с целью предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область, для ведения огородничества.

2. Провести с 15.11.2019 по 22.11.2019 публичные слушания с целью предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область.

3. Собрание заинтересованных лиц и граждан, в том числе представителей органов государственной власти, органов местного самоуправления, по предоставлению разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область, провести 22.11.2018 в 11.00 в здании администрации Биробиджанского муниципального района по адресу: г. Биробиджан, ул. Пушкина, д. 5Б, каб. 101. 

4. Утвердить прилагаемый состав комиссии по проведению публичных слушаний с целью предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область (далее – комиссия по проведению публичных слушаний).

5. Для обеспечения участия граждан, проживающих в пределах территориальной зоны, в границах которой расположен указанный земельный участок, комиссии по проведению публичных слушаний:

5.1. Организовать предварительное ознакомление с материалами публичных слушаний в администрации Биробиджанского района по адресу: г. Биробиджан, ул. Пушкина, д. 5Б, каб. 101, с 15.11.2019 по 22.11.2019.

5.2. Оповестить правообладателей земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, имеющим адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область.

6. Комиссии по проведению публичных слушаний: 

6.1. Вести протокол публичных слушаний.

6.2. По окончанию проведения публичных слушаний подготовить заключение о результатах публичных слушаний, разместить его на официальном Интернет-сайте Биробиджанского муниципального района в информационно – телекоммуникационной сети Интернет и опубликовать в средствах массовой информации.

7. Предложения и замечания по предоставлению разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная, с. Птичник, Биробиджанский район, Еврейская автономная область, принимать в письменном виде по адресу: г. Биробиджан, ул. Пушкина, д. 5Б, каб. 101.

8. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации, начальника управления сельского хозяйства Репина К.С. 

9. Опубликовать настоящее постановление в средствах массовой информации и разместить его на официальном Интернет-сайте Биробиджанского муниципального района в информационно – телекоммуникационной сети Интернет.

10. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования. 

Глава администрации муниципального района


       С.В. Солтус

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

муниципального района

от 12.11.2019 № 847
Состав комиссии

по проведению публичных слушаний с целью предоставления разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка, имеющего адресный ориентир: 57 м на юго-восток от д. 9 по ул. Мирная,
 с. Птичник, Биробиджанский район, ЕАО

	Репин 

Константин Сергеевич
	- заместитель главы администрации муниципального района, начальник управления сельского хозяйства,  председатель комиссии; 

	Дорошенко 

Наталья Александровна
	- начальник отдела по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального района, заместитель председателя комиссии;

	Хмелевская 

Анна Сергеевна
	- консультант отдела по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального района, секретарь комиссии.

	Члены комиссии:
	

	Алюнина

Ольга Викторовна
	- заместитель начальника отдела по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального района;

	Дарюхин 

Игорь Юрьевич
	- главный специалист-эксперт юридического отдела администрации муниципального района;

	Кондратенко

Алексей Олегович
	- консультант отдела по управлению муниципальным имуществом администрации муниципального района.
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